REPUBLIQUE FRANCAISE DEL-2022-071

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE D’ANGERS

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
du conseil d’administration

SEANCE DU 28 JUIN 2022
L’an DEUX MILLE VINGT-DEUX, LE VINGT-HUIT JUIN,

a 18h, le conseil d’administration du centre communal d’action sociale de la Ville
d’Angers, diiment convoqué le 22 juin 2022, s’est réuni a I’Hétel de Ville, lieu ordinaire
de ses séances sous la présidence de Madame Christelle LARDEUX-COIFFARD,
Présidente déléguée, représentant Monsieur Christophe BECHU, Maire, Président,
empéché.

Etaient présents : Christelle LARDEUX-COIFFARD, Alima TAHIRI, Claudette
DAGUIN, Anne-Marie POTOT, Augustine YECKE, Céline VERON, Marie-Claire
LUCAS, Antoine MASSON, Angelo TOCCO.

Etaient excusés: Christophe BECHU, Rich’ard YVON, Sophie FOUCHER-
MAILLARD, Benoit AKKAOUI, Emmanuel LEFEBURE.

Etait absente : Nicole BERNARDIN.

OBJET : Action sociale - Conventionnement avec la Caisse Primaire d’Assurance
Maladie (CPAM).

Madame la Présidente déléguée expose,
Mesdames, Messieurs,

La CPAM est un partenaire incontournable du CCAS dans la lutte contre les exclusions. Plus
particuliérement, c’est au quotidien un interlocuteur essentiel pour les professionnels de
I’établissement chargés de la mise en ceuvre d’un accompagnement de qualité auprés des
usagers suivis.

Aussi, et afin de garantir une collaboration efficace entre les partenaires, il est proposé
d’établir une convention visant a instaurer une relation privilégiée s’articulant autour de
quatre actions majeures qui sont :

v Garantir une couverture maladie correspondant aux droits de 1’assuré,

v Garantir un accés aux soins et éviter le renoncement,

v Inscrire la personne éloignée du systtme de santé, dans une démarche de
sensibilisation, par la réalisation d’un examen de prévention et/ou d’ateliers
prévention thématiques adaptés,

v Développer la médiation numérique pour les assurés les plus éloignés.

Au travers de cette convention, le CCAS s’engage notamment 2 g0 alfER IR I8 aRers, un
relais d’informations, de sensibilisation aux offres des services de [I325$8 BERICENAAFTHE mais
également un facilitateur. Pour ce faire, la convention prévoit “exi .

canal de contact privilégié, via une ligne partenaire directe.




Aprés avoir délibéré, le conseil d’administration approuve, a ’'unanimité, les termes de la
convention et de ses différentes annexes, & conclure avec la CPAM et 1’Union de Caisses —
Institut Inter Régional pour la Santé (UC-IRSA), pour une durée d’un an, renouvelable par
tacite reconduction, dans la limite de trois fois, soit au plus tard jusqu’a fin 2026.

Christelle LARDEUX-COIFFARD
Présidente déléguée
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CONVENTION DE PARTENARIAT

Cette convention est conclue entre :

LA CAISSE PRIMAIRE D’ASSURANCE MALADIE DE MAINE ET LOIRE
Ci-aprés désignée : La CPAM

Située 32 Rue Louis Gain, 49037 Angers cedex 9

Représentée par sa directrice Bénédicte SAMSON

L'Union de caisses - Institut inter Régional pour la Santé
Ci-aprés désignée : UC-IRSA

Située 45 rue de la Parmentiére - B.P. 122, 37521 La Riche Cedex
Représentée par son Directeur, Monsieur Emile MIJARES

Le CCAS d’Angers

Ci-aprés dénommée : CCAS,

Située Boulevard de la Résistance et de la Déportation BP 80011 49020 ANGERS Cedex 02
Représentée par Monsieur Christophe BECHU, Président, diment habilité par délibération de son
conseil d'administration en date du 25 juin 2020

PREAMBULE

Dans un souci commun de lutte contre les exclusions, pour communiquer auprés de ses bénéficiaires,
garantir les droits a I'Assurance Maladie et I'accés aux soins des populations fragiles, la présente convention
vise & établir une relation privilégiée entre les partenaires signataires, au bénéficie des personnes regues par
le CCAS d'Angers.

Article 1 - Objet de la convention

Les parties signataires décident de mener une action commune, destinée a favoriser I'accés aux dispositifs
de couverture des risques maladie, aux soins et la préservation de la santé des usagers du CCAS.

Elle définit les prestations proposées, les réles respectifs et les modalités de la collaboration entre la Caisse
Primaire d’Assurance Maladie, 'UC-IRSA etle CCAS d'Angers permettant de répondre a cet enjeu commun.

L’objectif du dispositif est d'accompagner les personnes en fragilité sur le territoire, dans 'acces aux droits,
aux soins et a la santé sur les plans administratif, social et médical.

La mise en place de cette action est motivée par les besoins en santé d'une population vulnérable pour
laquelle le recours aux soins peut s'avérer difficile.

Dans ce cadre, le dispositif est constitué de 4 actions majeures :

> Garantir une couverture maladie correspondant aux droits de I'assuré
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Assurer actualisation des droits et sensibiliser au bon usage des dispositifs pour un meilleur accés aux

soins.

> Garantir un accés aux soins et éviter le renoncement

> Inscrire la personne éloignée du systéme de santé dans une démarche de sensibilisation a sa
santé par la réalisation d’'un examen de prévention en santé et/ou d’ateliers prévention
thématiques adaptés

> Développer la médiation numérique pour les assurés les plus éloignés

Dans le cadre de son offre de services en santé, 'UC-IRSA mobilise 'équipe du Centre d’Examens de
Santé pour permettre aux personnes, assurées du régime général, de bénéficier d'un examen de prévention
en santé adapté.

Article 2 - Les engagements de la CPAM de Maine et Loire

La CPAM de Maine et Loire s'engage & :

2.1 Sur le volet « accés information et a la communication »

= Assurer dés la signature de la convention, la formation et I'information des instructeurs du
CCAS sur les dispositifs socles d’accés aux droits et aux soins, les services en ligne et les
actions mise en ceuvre par 'Assurance maladie visant a répondre aux difficultés
administratives des personnes en situation de précarité :

OQuverture de droits (PUMA, ...)

Complémentaire Santé Solidaire

Déclaration du médecin traitant et son role dans le parcours de soins.
L'Action Sanitaire et Sociale

Délivrer ou renouveler la carte Vitale

Mon Espace Santé

O 0 O 0O O O ©

= |nformer de toute évolution réglementaire ou technique, et transmettre les informations diffusées
aux tiers (professionnels de santé, établissements de santé, partenaires sociaux, etc...)
relatives & 'accés aux droits et aux soins, via notamment le site internet dédié et une newsletter

ponctuelle : https.//www.extranet491.ovh/Espacepartenaires/

2.2 Sur le volet « accés aux droits et a I'offre numérique »

[CPAM DE MAINE £T LOIRE]

Offrir un canal de contact privilégié (Ligne téléphonique partenaire directe) & tout interlocuteur du
CCAS identifié dans la présente convention (cf. annexe 1) : ligne a utiliser uniqguement pour des
urgences ou pour obtenir des informations nominatives permettant de débloquer la situation et
transmettre les dossiers complets par voie postale ou dispositif sécurisé (PETRA, ...) si urgence.

A défaut, le 3646 sera le canal a utiliser

Apporter la formation ou I'information nécessaire a I'utilisation du site ameli et plus spécifiquement
aux démarches administratives liées a I'utilisation du compte ameli et & l'ouverture de « Mon
espace Santé » (ex DMP =dossier médical partagé).
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= Procéder a I'ensemble des ouvertures de droits et mises a jour de dossiers nécessaires :

Traiter en 30 jours calendaires au maximum (10 jours au maximum pour les dossiers urgents) les
dossiers réceptionnés complets et recevables. Sont exclus de ce délai les dossiers des
communautaires inactifs, les dossiers relevant d'autres régimes, les mutations, les renouvellements
de Complémentaire Santé Solidaire.

2.3 Sur le volet « accés aux actions de prévention »

Présenter les offres de prévention de I'Assurance maladie (dépistages organisés des cancers,
vaccinations, bucco-dentaire...) et mettre en place des actions de terrain.

2.4 Sur le volet accompagnement des assurés en difficulté : Mission Accompagnement en santé

(MisAS)

Présenter le dispositif MisAS reposant sur un accompagnement personnalisé visant a lutter
contre le renoncement aux soins, les difficultés d'accés aux soins, la fragilité face au
numérique, la situation sociale complexe... par une cellule dédiée au sein de la CPAM

Prendre contact avec les publics détectés par le CCAS dans un délai moyen de 20 jours et
proposer |'accompagnement par la CPAM

Pour faciliter le repérage et I'orientation vers ses services, la CPAM met a disposition un formulaire de
demande d’accompagnement MisAS permeftant de « signaler » une difficulté dans I'accés aux droits
et aux soins (annexe 3). Le formulaire est & compléter en ligne et a adresser par voie dématérialisée
sécurisée via le site partenaire ou & défaut par voie postale & la CPAM. Cette demiére prendra contact
avec l'assuré pour démarrer un accompagnement personnalisé.

Article 3 - Les engagement du CCAS

Dans le cadre d'un accompagnement global d’un bénéficiaire de son territoire, le CCAS s'engage a
étre un relai d'information, a sensibiliser 'usager aux offres de services de I'Assurance Maladie et a
étre un point de vigilance.

3-1 sur le volet « accés aux droits et 4 I'offre numérique »

Informer les bénéficiaires des différents dispositifs Iégaux existants visant & faciliter 'acces
aux droits : complémentaire santé solidaire et I'offre numérique de I'assurance maladie
accessible depuis le compte ameli

Informer de la nécessité de renouveler les droits a I'échéance, de se rendre au rendez-vous
proposé muni des piéces justificatives demandées

Sensibiliser les assurés a l'intérét de désigner un médecin traitant et a respecter le parcours
de soins

Assurer un rdle de facilitateur des usagers dans leurs démarches relatives a I'assurance
maladie
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3-2 sur le volet « accés aux actions de prévention »

Informer les personnes de I'existence des dispositifs de prévention, les promouvoir et inciter la personne
& la réalisation, selon les cas :
e d'un examen de prévention en santé pour les personnes éloignées du systéme de sante,
Le CCAS peut également en cas d’accord de I'assuré, I'accompagner dans sa démarche
d"inscription (papier Annexe 5 ou en ligne si convention signée avec UC-IRSA).

e dune vaccination antigrippale au moyen de la prise en charge chaque année envoyée par
I'Assurance maladie pour les majeurs éligibles au programme national.

o des dépistages organisés des cancers du sein, col de I'utérus et colorectal au moyen de la prise
en charge envoyée par 'Assurance maladie pour les personnes éligibles au programme

national.

o Du dépistage bucco-dentaire pour les jeunes ou les femmes enceintes.

Autres thémes (action conjointe)

3-3 sur le volet « accés aux soins » = Mission Accompagnement en santé (MisAS)

Le CCAS s’engage a:
o Détecter les publics en difficulté d’accés aux droits et/ou aux soins et les orienter vers un
accompagnement personnalisé de la MisAS.

o Afaire compléter par I'assuré Iimprimé en annexe 3 : formulaire de demande d’accompagnement
MisAS, a télécharger sur le site internet partenaires
(hitps://www.extranet491.ovh/Espacepartenaires/) et a 'adresser :

o Soit de maniére dématérialisée et sécurisée via le site partenaire de la CPAM

o Soit par voie postale a la CPAM de Maine et Loire (envoi & réaliser par 'assuré lui-méme)
A l'attention de la MisAS
32 rue Louis Gain
49937 Angers cedex 09

= Prendre en charge l'assuré signalé par la CPAM lorsque I'accompagnement MAS induit
également une prise en charge sociale.

= A évaluer conjointement en cas de besoin avec la CPAM la situation sociale globale de
I'assuré pour permettre la réalisation de soins.

3-4 Sur le volet constitution des dossiers

Le CCAS, selon ses moyens mobilisables, s’engage a accompagner 'usager a :

e Constituer ses demandes de Complémentaire Santé Solidaire (aide a la complétude, pieces
justificatives, explications...)
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Assurer le cas échéant, la transmission au fil de I'eau des dossiers a la CPAM, aprés s'étre assuré
de leur complétude, pour les cas urgents via le circuit sécurisé (PETRA..)

Article 4 - Les engagements de I'UC-IRSA

L'UC-IRSA s'engage a :

Fournir les supports de présentation pour promouvoir 'EPS

Présenter 'EPS et le service en ligne au CCAS d’Angers et accompagner sa mise en ceuvre
Informer des évolutions relatives a 'EPS, son organisation, etc.

Faciliter les échanges avec ses services grace a un intertocuteur privilégié référent départemental
Répondre aux sollicitations du partenaire quel qu'en soit le motif

Proposer a tous les assurés sociaux orientés par le CCAS d’Angers un examen de prévention en
santé. Cet examen permet aux assurés sociaux de bénéficier d'un examen clinique et biologique
modulé selon I'age, le sexe et le suivi médical.

L’'UC-IRSA pourra par convention bilatérale avec le CCAS d'Angers prévoir la possibilité d’une inscription

en ligne.

Article 5 - Actions partagées

Article 5.1 : La médiation numérigue

Des actions d'animation d'ateliers collectifs destinés a favoriser inclusion numérique pour les
publics les plus éloignés du systéme de soin pourront étre mis en place et la CPAM peut assurer la
promotion de I'offre de service numérique Assurance Maladie via la formation des animateurs sur
les sites suivants :mesdroitssociaux.gouv.fr et mes-aides.gouv.fr, ameli.fr et le compte ameli,
maineetloire.msa.fr et I'espace privé MSA.

Dans ce cas, il conviendra de mettre en place une évaluation et un suivi des formations et ateliers
réalisés.

Article 5.2 : La complémentaire Santé solidaire

De maniére complémentaire sur leur champ respectif, le CCAS et la CPAM pourront :
- mettre en place des circuits de valorisation de leurs offres

- des actions de communication

- des « offres sur rebond »

Ces différentes actions sont déclinées via des annexes a la présente convention.

| Article 6 - Référents

Les parties s'engagent a désigner respectivement des personnes ressources représentant chaque organisme
(CPAM, UCIRSA et CCAS) et a tenir a jour la liste de ces interlocuteurs dédiés. (Annexe 2)

‘ Article 7 - Protection des données personnelles et confidentialité des informations

Les personnes ressources sont tenues au secret professionnel concernant la conservation et le traitement
des dossiers nominatifs en leur possession.
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Les Parties & la présente convention s'engagent a respecter, en ce qui les concerne, les dispositions du
" Réglement (UE) 2016-679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et & la libre circulation de
ces données et celles de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a linformatique, aux fichiers et aux

libertés

A ce titre, elles veillent & :

Traiter les données uniquement pour la ou les seule(s) finalité(s) qui font I'objet de cette convention
Garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées dans le cadre de la présente
convention, soit & ne pas divulguer les données a caractére personnelles a d'autres personnes sans
l'accord préalable de I'autre partie, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou
morales ;

Ne pas vendre, céder, louer et transférer les données 4 caractére personnel sous quelgue raison
que ce soit sans obtenir I'accord explicite préalable de l'autre partie ;

Ne pas réaliser de copies ou duplications des données & caractére personnel sans l'autorisation
écrite préalable de I'autre partie, @ moins que ces copies ou duplications soient nécessaires a
I'accomplissement des finalités de la convention :

Mettre en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir un niveau
de sécurité de nature & éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des données a caractere
personnel ;

Veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données a caractére personnel en vertu de la
présente convention :

. s’engagent a respecter la confidentialité ou soient soumises a une obligation légale
appropriée de confidentialité ;

. regoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données a caractére
personnel ;

informer au plus tard dans les 48 heures l'autre partie de toute violation de données a caractére
personnel accidentelle ou non et de tout manquement & la réglementation applicable en matiére de
protection des données a caractére personnel qui aurait un impact sur la présente convention ;
Mettre en ceuvre des procédures de gestion des incidents et reporter les incidents majeurs
notamment ceux concemant des accés non-autorisés aux données & caractére personnel
accessibles dans le cadre de cette convention ;

Garantir de maniére coordonnée le respect des obligations quant a la notification de violation de
données & caractére personnel auprés de I'autorité de contrle et des personnes concernées si
nécessaire, également en ce qui concerne I'analyse d'impact relative a la protection des données,
compte tenu de la nature du traitement et des informations ;

Mettre & la disposition de I'autre partie toutes les informations nécessaires pour démontrer le respect
des obligations ;

Informer I'autre partie si, selon elle, une instruction constitue une violation du présent droit a la
protection des données a caractére personnel ;

Assurer de maniére coordonnée l'exercice des droits des personnes (droit a I'information, droit
d'accés, droit de rectification, droit de limitation, droit d’opposition, notamment) ;

Communiquer & l'autre partie le nom et les coordonnées de son délégué a la protection des données,
s'il en a désigné un conformément a larticle 37 du réglement européen sur la protection des
données.

Inscrire sur leurs registres respectifs, les traitements mis en ceuvre par chacune des parties dans le
cadre de la présente convention Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative
a linformatique, aux fichiers et aux libertés. les Parties sont tenues de prendre toutes mesures
nécessaires pour préserver la sécurité et la confidentialité des données et empécher qu'elles ne
soient déformées, endommagées ou communiquées a des personnes non autorisées.

Ainsi, pour la mise en ceuvre de la présente convention, les parties s'engagent a ne traiter que les données
strictement nécessaires a la réalisation de la finalité objet de la présente convention. Les échanges de
données se font au moyen d'un canal sécurisé : serveur PETRA. Ce serveur doit étre utilisé conformément a
sa destination et au moyen des éléments de sécurisation supplémentaires afférents a la nature des données

[CPAM DE MAINE ET LOIRE]
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objet de I'échange. L'adjonction d’'un mot de passe, communiqué conformément a la politique de sécurité, est
donc requise. Seules les personnes ressources diment habilitées peuvent accéder aux données.

Toute modification de ce canal doit faire I'objet d'une acceptation par les parties aprés justification de son

caractére sécurisé.

Article 8 — Modalités de suivi et évaluation

Ce partenariat prend effet a la date de signature de la convention et fera I'objet d'un bilan annuel.

Les parties s'engagent a se réunir au moins une fois par an et selon les besoins pour améliorer ces échanges

et/ou traiter de sujets particuliers.

Une réunion annuelle de bilan et perspectives permettra de faire un point sur les aspects positifs, points

d’amélioration, besoins et attentes.

Article 9 - Durée et date d'effet de la convention

La présente convention prend effet a la date de signature des parties. Elle est conclue pour une durée d’un

an, renouvelable par tacite reconduction, au maximum 4 trois reprises.

Toutefois, le CCAS, 'UCIRSA et la CPAM de Maine et Loire, chacun pour ce qui les concerne, peuvent mettre
fin & cette convention s'ils estiment que celle-ci ne fait pas la preuve de son efficacité ou que l'autre partie ne

respecte pas ses engagements.

Article 10 ~ Modification de la convention

Toute modification de la présente convention ou de ses annexes ne pourra étre prise en compte qu'aprés la
signature d’un avenant écrit et signé par le représentant, diment qualifié, de chacune des parties.

Fait a Angers en 3 exemplaires. le ............overnrrvemrmnrenecrmenrencecenenns

Pour 'UC-IRSA

Le Directeur

Pour le CCAS d'Angers

Le %0|6] 90

Le Président

Christelle LARDEUX-COIFFARD
Présidente déléguée du CCAS

LOIRE]

Pour la CPAM de Maine et Loire

La Directrice
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ACIALE
&7

3 = ENSEMBLE, TROUVONS
§ ‘!ﬁ"l’Assurance FORMULAIRE PARTENAIRE DES SOLUTIONS.
Maladie

Caisse Nationale Annexe 3

MISSION ACCOMPAGNEMENT SANTE
FORMULAIRE DE SAISINE

Date de la saisine: / /
O Détection réalisée en face a face avec la personne
Ou

O Détection réalisée lors d'un appel téléphonique (A cette occasion, le consentement a été recueilli
oralement et la personne a été informée de ses droits relatifs a la protection de ses données personnelles)

Accompagnement santé sollicité dans le cadre*:
O de difficultés d’accés aux droits

de renoncement ou de difficultés d’'accés a des soins
de renoncement ou de difficultés d'accés a des soins liés a un handicap

de fragilité face au nhumérique

OO0 0o Q0

de situation sociale complexe

Coordonnées de I'assuré(e) *:

*« Nom: * Date de naissance: / /
« Prénom: * Numéro de téléphone:
* Email:

Coordonnées du détecteur qui pourra éventuellement étre contacté par la Cpam pour
des précisions:

* Nom/Prénom: « Email

* Structure: * Numéro de téléphone:

Quelles actions le détecteur a-t-il déja engagé :

O Dossier de Complémentaire santé solidaire 0 Dossier d’action sanitaire et sociale [0 Autre

Accusé de réception en préfecture
049-264901158-20220628-DEL-2022-071-DE

* Seuls ces champs sont obligatoires. Néanmoins, les autres champs permettent LBE%@E@?&L .on"gm%mﬁﬁ?ﬂlde dans
I'accompagnement de I'assuré(e).




PARTIE A COMPLETER EN CAS DE RENONCEMENT OU DIFFICULTES D'ACCES A DES SOINS:

QUELS SOINS NE SONT PAS REALISES?

O Consultations de médecine générale ou spécialisée O Chirurgie
O Acte chez un spécialiste, analyses ou examens médicaux O Pharmacie
(soins dentaires, infirmiers, de kinésithérapie, radiologie, biologie...) O Autre

O Dispositifs médicaux (optique, auditif, petit et grand appareillage...)

DEPUIS QUAND DURE LE RENONCEMENT ?

O Moins de 3 mois 0 De3moisalan O Pilusd'1an O Plusde?2ans

QUELLES EN SONT LES CAUSES? UN PROBLEME:

O D’accés aux droits (médecin traitant, couverture assurance maladie et/ou complémentaire, ALD)

O Dereste acharge O De transport

O Davance des frais O De démarches trop compliquées

0 De délais de RDV trop longs O De refus de prise en charge par un professionnel de santé
O Autre

A faire signer par I'assuré(e):

J'accepte que mes coordonnées soient transmises a ma Caisse d'assurance maladie afin
que celle-ci me contacte pour bénéficier d'un accompagnement santé personnalisé et d'un
suivi adapté.

Signature de I'assuré(e) :

Mention d'information pour I'assuré(e) :

La mise en ceuvre de ce service d'accompagnement nécessite le traitement de données a caractére personnel
vous concernant dans le strict respect du principe de confidentialité. Le traitement vise a permettre
I'accompagnement et le suivi de votre dossier pour votre accés aux soins et a la santé. A des fins d'évaluation,
vos données peuvent étre transmises, sauf opposition expresse de votre part, a fa Caisse Primaire d'Assurance
Maladie du Gard. Vos données ne sont pas conservées au-dela de 18 mois aprés la fin de l'action
d’accompagnement. Conformément aux dispositions relatives a la protection des données a caractére
personnel, vous disposez d'un droit d'accés et de rectification aux données qui vous concernent ainsi que d'un
droit a l'effacement en adressant une demande écrite au directeur de votre caisse primaire d'assurance maladie
de rattachement ou a son délégué a la protection des données. Pour en savoir plus sur notre politique de
protection des données, rendez-vous sur notre site d'information ameli.fr. En cas de difficultés dans I'application
des droits énoncés ci-dessus, vous pouvez également introduire une réclamation aupres de l'autorité
indépendante en charge du respect de la protection des données personnelles a Fadresse suivante : Commission
Nationale Informatique et Libertés — CNIL — 3 place de Fontenoy — TSA 80715 - 75334 Paris Cedex 07.

** Document a transmettre a la Mission accompagnement santé de la caisse de rattachement de l'assuré(e) **

045564901150 20220508 DEL

r h . 5 - -20220628-DEL-2022-071-D;

* Seuls ces champs sont obligatoires. Néanmoins, les autres champs permettertgaraaa@aaea@mgfwr;geopfmzapldze dans
I'accompagnement de l'assuré(e). ate de réception préfecture : 01/07/2022
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