
BILAN
D’ACTIVITÉS

2021

ANGERS  VILLE

angers.fr SOLIDAIRE

Centre communal d’action sociale



 ÉDITO

« Rompre l’isolement,  
l’enjeu majeur de notre mandat 

« Profondément engagé », dans le maintien du lien social, 
dans l’accompagnement des personnes les plus vulnérables et 
dans le bien vieillir, le Centre communal d’action sociale (CCAS) 
d’Angers, rouage incontournable des politiques de solidarités, 
s’est fortement impliqué. Outre ses aides légales, il a renforcé ses 
aides facultatives pour s’adapter aux besoins des Angevins et 
Angevines les plus fragiles.   

« Prendre soin des uns et des autres » n’a jamais été aussi important. 

Dans un contexte d’isolement massif des citoyens, avec une crise sanitaire qui s’est muée en 
crise sociale, nos gestes sont devenus barrières et les distances sont devenues sociales. Pour 
faire face, les engagements de l’année 2021 ont été remarquables, notamment par la grande 
réactivité des équipes pour répondre à l’urgence au quotidien et ce, de manière très concrète 
et opérationnelle.

Tout cela est le fruit d’une mobilisation des parties prenantes : agents, membres du conseil 
d’administration, élus et partenaires.

« Le CCAS d’Angers, acteur de proximité des solidarités » 

Aux côtés des acteurs associatifs et institutionnels, le CCAS a joué son rôle d’acteur de 
proximité dans le parcours des Angevins et Angevines qui rencontrent des difficultés.

Ce rapport d’activité met en perspective cette capacité des agents à innover et inventer des 
solutions pour assurer solidarité, écoute, soutien et accompagnement des publics les plus 
vulnérables.

Loin d’être exhaustif par les exemples de projets et d’actions, il démontre la variété des 
réponses qui peuvent être apportées.

« Une solidarité tout en complémentarité » 

Je tiens ici à remercier les membres du conseil d’administration, les bénévoles, les partenaires 
et les agents pour leur engagement et le travail réalisé tout au long de cette année 2021. 

Christelle Lardeux-Coiffard, 
Présidente déléguée du CCAS 

Adjointe aux Solidarités actives  
et aux Droits des femmes
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LE MOT DE LA DIRECTRICE

« Conjuguer ses talents 
avec l’autre est une force »

 « Chaque bilan d’activité donne l’opportunité de se retourner 
sur les mois écoulés et de mesurer le chemin parcouru, même 
pour une nouvelle directrice, qui comme moi, a pris ses fonctions 
il y a quelques mois.

Dès les premiers jours, j’ai pu constater à quel point les agents 
du CCAS sont dévoués au service des Angevins avec un 

attachement fort au service public. Des professionnels qui conjuguent leurs talents 
pour apporter des réponses diversifiées, humaines et de qualité à tous les défis, qui 
se posent à chacun d’entre nous et notamment aux plus faibles et aux plus démunis.

Lutter contre l’isolement, apporter une aide morale et financière, soutenir l’autre 
dans sa vie quotidienne, autant d’actions effectuées par le CCAS et ses agents pour qui 
ces missions dépassent le simple cadre du travail. Je tiens à les remercier très sincèrement 
pour leur implication exemplaire, leur empathie et leur disponibilité. 

Dans un contexte de contraintes économiques, sanitaires et humanitaires, aujourd’hui plus 
que jamais, ces valeurs sont une force. » 

Nadine Dubois, 
Directrice du CCAS d’Angers
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- Rester en contact avec le public en développant le « Aller-vers »

- Des partenariats pour favoriser la complémentarité des prises en charge

- Conforter l’engagement solidaire comme nouvel outil 
  d’accompagnement social

- Contribuer au plan de lutte contre l’isolement, le CCAS  
  s’y engage au quotidien au côté de partenaires publics et privés

1

ANGERS, UNE VILLE ENGAGÉE DANS L’ACCOMPAGNEMENT 

DES PARCOURS DES PLUS VULNÉRABLES

- Une nouvelle aide facultative : l’aide à la complémentaire santé 

- Expérimentation de l’aide aux loisirs

- Accueillir et prendre en charge les situations d’urgence

- Des partenariats sans cesse en développement pour répondre  
  au mieux aux besoins du public en situation de grande précarité

- La médiation culturelle et animale s’invite en Ehpad

- Des journées découvertes pour connecter l’Espace seniors Ouest
  à son territoire

- Un bol d’R pour les aidants
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DES MANAGERS ET DES ÉQUIPES INVESTIS  

DANS UNE DYNAMIQUE DE SENS ET DE PROJETS  

ET SOUCIEUX DE LA QUALITÉ DU SERVICE RENDU

ANGERS, UNE VILLE RECONNAISSANTE  

DE SES FORCES VIVES POUR CONSTRUIRE  

ET FAIRE RAYONNER LES SOLIDARITÉS

LE CCAS D’ANGERS, SOUCIEUX DE LA PERFORMANCE 

DE GESTION AU SERVICE DES SOLIDARITÉS

- Mieux repérer les fragilités des seniors et de leurs aidants

- Analyse des besoins sociaux

- Des sessions de formation « Animation et vie sociale »

- Des managers et des équipes dans une démarche d’amélioration   
  continue

- Évaluation des risques professionnels, des plans d’action
  déjà mis en œuvre

- La qualité dans les assiettes

- Des partenaires qui se mobilisent en faveur de la restauration sociale

- Le CCAS co-animateur du groupe régional des accueils de jour 
  des personnes en situation de grande précarité

- Prix de l’innovation sociale, une 6e édition

- Appel à projets pour une alimentation saine et durable,    
  accessible aux Angevins en situation de précarité

- Une ressource informatique en proximité des métiers  
  du social et du médico-social

- Une plateforme pour faire face à la tension 
  des remplacements de personnels soignants
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  Les membres du conseil d’administration  

  Président  

Christophe Béchu 
Maire, Président 

  8 élus du conseil municipal   

> Christelle Lardeux-Coiffard 
présidente déléguée du CCAS, adjointe des solidarités 
actives et des droits des femmes 

> Richard Yvon 
adjoint aux seniors et à la santé

> Alima Tahiri 
adjointe aux quartiers Monplaisir et Grand-Pigeon/
Deux-Croix/Banchais/Isoret

> Augustine Yecke 
conseillère municipale déléguée à la petite enfance 
et à la famille

> Claudette Daguin 
conseillère municipale déléguée au handicap 

 et à l’inclusion

> Anne-Marie Potot 
conseillère municipale déléguée aux seniors, 

 à la lutte contre l’isolement et aux solidarités 

> Sophie Foucher-Maillard 
conseillère municipale  

> Céline Véron 
conseillère municipale  

LE CCAS, UN ETABLISSEMENT PUBLIC, 

ADMINISTRATIF ET COMMUNAL 
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   8 administrateurs nommés par le Maire   

> Benoit Akkaoui,  
Ressourcerie des biscottes (Directeur)

 Représentant des associations  
œuvrant dans le domaine de l’insertion  
et de la lutte contre les exclusions 

> Nicole Bernardin,  
UDAF 49

 Représentante des associations  
familiales, sur proposition de l’Union 
départementale des associations 
familiales de Maine-et-Loire

> Véronique Chauveau,  
Ehpad Lac de Maine  
(Directrice)

 Personne participant à des actions  
de prévention, d’animation  
ou de développement social           

> William Galley,  
Notre-Dame du Bon Pasteur

 Personne participant à des actions  
de prévention, d’animation  
ou de développement social         

> Emmanuel Lefébure,  
Aide Accueil (Président)

 Personne participant à des actions  
de prévention, d’animation  
ou de développement social         

> Marie-Claire Lucas,  
Filalinge (Présidente)

 Personne participant à des actions  
de prévention, d’animation  
ou de développement social   

> Antoine Masson,  
Anjou Accompagnement  
(Directeur général)

 Représentant des associations  
de retraités et de personnes âgées  
du Département

> Angelo Tocco
 GEM « Les compagnons  

de Simon de Cyrène »
 Représentant des associations  

de personnes handicapées  
du Département 
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Ingénieur Qualité /
Santé / Sécurité
Pilotage Service

Restauration
Corinne Danger-Prieto

Poste 4960 

Responsable  
Service restauration

Régine Hervé
Tél. 02 41 24 60 62 

Directeur Action gérontologique  
et Ville amie des aînés

Loïc Toublanc

Poste 4973

Responsable Accueil Médiation Conseil 
Maud Vaillant
Poste 4942

Responsable Finances / Patrimoine 
Christophe Gilardin
Poste 4905

Responsable Intervention sociale 
Gaëlle Metay
Poste 4925

Responsable du Pass (permanence 
accueil santé solidarités) 
Gilles-Mathias Sallé
Tél. 02 41 88 87 40

Responsable Fonction support 
(en cours de recrutement)
Poste 4957

L’ORGANIGRAMME GÉNÉRAL DES SERVICES

Coordinateur 
des Espaces seniors

Laurent Thibault
Tél. 02 41 05 49 51

Responsable Espace 
seniors Ouest 

Nathalie Mariller-Marchand
Tél. 02 41 48 33 61

Responsable Espace 
seniors Centre-Est 

Caroline Chazal
Tél. 02 41 87 55 11

Responsable Espace 
seniors Sud 

Béatrice Malherbe
Tél. 02 41 68 55 77

Responsable Ephad  
G. Birgé et C. Geoffray  

Anne-Laure Quarantin
Tél. 02 41 21 13 00 / 02 41 24 15 30

Responsable Angers  
Seniors Animation 

Virginie Ruault
Tél. 02 41 23 13 33

Responsable Domicile (Clic - Para)
Céline Le Mercier
Tél. 02 41 24 15 28

Référent du SSAD par intérim 
Anne Boisseau-Berthelot
Tél. 02 41 44 37 87

Directrice Action sociale
Catherine Roques

Poste 4923
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Directrice

Nadine Dubois
Poste 4974 

Assistante  
de direction

Sandrine Gautier
Poste 4940 

Chargée de projets 
Marie-Laure Chesneau
Poste 4902 

Chargé de mission 
Emmanuel Saffores
Poste 4977

Chargée de mission 
Valérie Bernier
Poste 4901

Chargé de mission  
et de communication 
Sébastien Godard
Poste 4967

Chargée de la Vie associative 
Virginie Enza
Poste 4964

Chargé(e) de la Vie associative 
(en cours de recrutement)
Poste 4948

Responsable Etudes /   
Observation sociale  
et Efficience 
Yann Vuylsteke
Poste 4987 

Responsable Finances /  
Patrimoine 
Christophe Gilardin
Poste 4905

Responsable Ressources  
humaines 
Anthony Méar
Poste 4910

Responsable Numérique 
Jérémie Conte
Poste 4924

Directeur 
Appui au pilotage
Guillaume Leblondel

Poste 4985

Directrice  
Ressources internes

Catherine Marie

Poste 4974
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  La direction action sociale  

Cette direction compte 
56 agents permanents 
et est structurée en 
quatre services : 

> le Point accueil santé 
solidarité (Pass),

> l’accueil-médiation- 
conseil,

> l’intervention sociale,

> le service administratif 
et financier.

  Missions générales  

• faciliter l’accès des Angevins les plus vulnérables aux 
droits, prestations, services et équipements de la ville,

•  proposer des prestations adaptées, utiles, subsidiaires 
aux besoins d’une diversité de publics, en introduisant 
le principe de réciprocité,

•  accueillir et prendre en charge les situations 
d’urgence en délivrant des aides alimentaires sous 
forme d’espèces et de chèques d’accompagnement 
personnalisé (CAP) et en assurant un accueil 
inconditionnel des publics en grande précarité.

PRÉSENTATION 

DES DIRECTIONS DU CCAS
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  La direction action gérontologique  

Cette direction  
compte 406 agents 
permanents et est 
répartie en quatre 
services : 

> Angers Seniors  
Animation,

> sept résidences- 
autonomie et trois 
espaces seniors,

> un Ehpad
 sur deux sites,

> Le domicile
- le Clic (Centre local  

d’information et  
de coordination  
gérontologique) 

- la Para (Plateforme 
d’accompagnement  
et d’aide au répit  
des aidants),

- le service de soutien  
à domicile.

  Missions générales  

• accueillir, informer, évaluer et orienter les seniors  
et leur famille, avec le Clic et Pass’âge ainsi  
que l’ensemble des partenaires associatifs  
et institutionnels,

• soutenir les personnes âgées dans leur vie 
quotidienne avec une offre de services multiples  
et complémentaires,

• proposer un accueil et un accompagnement sécurisés 
permanents ou temporaires pour les personnes 
autonomes ou dépendantes dans neuf lieux de vie 
(résidences-autonomie et Ehpad),

• soutenir la vie sociale, l’engagement citoyen,  
la participation à la vie de la cité et proposer une offre 
d’animation,

• favoriser le vivre ensemble en soutenant les aidants 
naturels et familiaux,

• favoriser les initiatives locales et la coopération  
avec les acteurs locaux.
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  La direction ressources internes  

  La direction appui au pilotage  

Cette direction compte 
23 agents permanents 
et est structurée  
en quatre services :

> les finances/patrimoine,

> la gestion des 
ressources humaines,

> les études-observation 
sociale-efficience,

> les ressources  
numériques. 

Cette direction compte 
8 agents permanents 
et est structurée  
en trois missions : 

> appui au pilotage  
des projets,

> vie associative,

> communication.

  Missions générales  

• développer des compétences en matière d’observation 
sociale et d’évaluation,

•  gérer le budget du CCAS et fournir son expertise  
aux directions et aux services,

•  gérer le patrimoine du CCAS, le parc de véhicules  
et les équipements spécifiques,

•  mettre en œuvre les projets d’informatisation du CCAS  
en lien avec la direction du Système d’information  
et du numérique (DSIN),

•  gérer les activités administratives liées aux ressources.

  Missions générales  

• piloter le fonctionnement en « mode projet » du CCAS 
avec un enjeu fort : la mise en œuvre de la feuille de route 
2020-2026,

•  être en appui des collègues dans la conduite des projets, 
pour les conseiller, leur proposer des outils,

•  faciliter le suivi, l’état d’avancement et sécuriser la 
préparation des instances comme les comités de pilotage,

•  proposer des ajustements, être force de proposition  
pour la conduite des projets,

• animer la vie associative, et piloter le portefeuille  
de 145 associations du champ de la solidarité,

•  organiser les évènements-phares du CCAS,

•  promouvoir le CCAS dans les réseaux.
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  Les ressources financières 

BUDGET TOTAL DES DÉPENSES

INVESTISSEMENT PAR BUDGET 
TOTAL EN DÉPENSES 

LES RESSOURCES  

ET LES MOYENS DU CCAS

Budget
principal

Budget principal

17 505 k€
(18 279 k€ en 2020)

Budgets annexes

23 022 k€
(22 538 k€ en 2020)

Dépenses 17 505 k€ Recettes 16 662 k€

Budgets annexes
hors EHPAD*

Dépenses 12 885 k€ Recettes 12 830 k€

Budgets 
annexes EHPAD

Dépenses 10 137 k€ Recettes 8 410 k€

40 527 k€
(40 817 k€
en 2020)

*résidences autonomie, domicile et Clic (Centre local de coordination et d'information)

Budget
principal

Budget principal

906 k€
(784 k€ en 2020)

Budgets annexes

839 k€
(964 k€ en 2020)

Dépenses 906 k€ Recettes 934 k€

Budgets annexes
hors EHPAD

Dépenses 717 k€ Recettes 742 k€

Budgets 
annexes EHPAD

Dépenses 122 k€ Recettes 41 k€

1 745 k€
(1 748 k€
en 2020)

  Section d’investissement  

  Section de fonctionnement  
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  Évolution n°1    

Une reprise des aides pour prendre soin de soi et se soigner

  Zoom sur les aides facultatives de l’action sociale  

En 2021, on peut observer cinq évolutions principales sur la nature des aides accordées 
et sur leur montant.

Après une chute des aides accordées pour se 
soigner en 2020, en lien avec la fin de l’Aide 
à la complémentaire santé (ACS), ces aides 
connaissent une reprise en 2021. En effet, 
deux nouvelles aides à la complémentaire 
santé ont été déployées en mai 2021.

Nombre d’aides 
accordées :
1 069 
(- 3 %)

Montant total  
accordé :

79 668 € 
(+ 115 %)

254 508 €

37 121 €

79 668 €

2019 2020 2021

- 85 %

+ 115 %

€

22 051 k€
(21 484 k€ en 2020)

MASSE SALARIALE

Budget
principal

Budgets annexes
hors EHPAD

Budgets 
annexes EHPAD

7 216 k€

7 628 k€

7 207 k€

  Masse salariale  
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  Évolution n°2    

Un nombre d’aides alimentaires qui reste élevé en 2021

  Évolution n°3     

L’augmentation des aides pour développer un projet professionnel

En 2020 et 2021, ce sont plus de 3 000 
aides alimentaires qui ont été accordées 
(soit un montant de plus de 210 000 €), 
contre environ 2 000 aides en 2019. Le 
niveau élevé de demandes engendré par la 
crise sanitaire a donc  perduré en 2021.

Le nombre d’aides accordées pour développer 
un projet professionnel a fortement augmenté 
en  2021, en raison d’une augmentation des 
aides au Permis citoyen.

Nombre d’aides 
accordées :
3 055 
(- 1 %)

Nombre d’aides 
accordées :

95 
(+ 61 %)

Montant total  
accordé :

210 830 € 
(- 2 %)

Montant total  
accordé :

61 627 € 
(+ 75 %)

2 091 1 427 1 431

1 654 1 624

2019

Aide alimentaire

Aide alimentaire d’urgence

2020 2021

11
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 €
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8
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 €

3
3

 3
2

5
 €

8
3

7
 €
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 1

9
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 €
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 €

2020 2021

Aide achat équipement professionnel

Aide à la mobilité professionnelle

Permis citoyen

€

€
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947 agents intervenus tout au long de l’année 2021
(881 en 2020)

ETP sur les heures payées au cours de l’année 2021
(562 en 2020)

(306 en 2020)

947
agents

543
ETP

327 agents
partis en

formation

22 051 k€
(21 484 k€ 
en 2020)

MASSE SALARIALE

45,8 ans

MOYENNE
D’ÂGE

  Évolution n°4    

L’augmentation des aides pour faire face aux imprévus

  Évolution n°5    

L’augmentation des aides pour se cultiver

Ces aides ont doublé entre 2020 et 2021 
avec une augmentation particulièrement 
forte des aides aux frais d’obsèques.

Expérimentée en 2020, l’aide aux seniors a 
touché un public beaucoup plus large en 2021.

Nombre d’aides 
accordées :

68 
(+ 106 %)

Nombre d’aides 
accordées :

101 
(15 en 2020)

Montant total  
accordé :

24 555 € 
(+ 113 %)

Montant total  
accordé :

12 759 € 
(1 335 € en 2020)

12
 0

0
0

 €

6
 1

2
2

 €

12
 5

5
5

 €

4
 5

0
0

 €

Aide exceptionnelle Aide frais d’obsèques

2020           2021

+ 96 % + 179 %

€

€

  Les ressources humaines  
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ANGERS, UNE VILLE ACCESSIBLE,  

SOLIDAIRE ET CITOYENNE 

  Des activités de lien social  

  Les actions d’Angers Senior Animation, « tisseur de lien »  

Chaque mois, 60 animations sont proposées dans 
la revue Bords de Maine permettant aux seniors de 
se rencontrer autour de centres d’intérêts très variés, 
des animations culturelles au bien-être, des activités 
ludiques aux temps festifs, des ateliers créatifs aux 
sorties hors Angers. Des programmes d’animation de 
proximité complètent cette offre en lien avec les acteurs 
des territoires.

À la question  
« Que retenez-vous de l’année 2021 ? »  
toute l’équipe répond :

« C’est l’année de la reprise »,  
soit 1 647 seniors,  
19 274 participations,  
1 601 participations bénévoles 

« C’est l’année du renouveau »,  
du vélo aux 5 ateliers bien-être 
hebdomadaires et de nouveaux  
partenariats autour de la culture.

« C’est l’année de l’adaptation. »

60
animations
par mois

‘‘

‘‘

ANIMATEUR

Bords
MaineBIEN  V IE ILLI RÀ  ANGER S, TO UT

UN  PROGRAMME  !

///////////
/// N°180

de

2
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1 447
personnes

en liste  
d’attente
sur 2021

Nous poursuivons  
l’accompagnement individualisé

autour du numérique. 

« C’est l’année où 
nous accueillons  

un nouveau public,  
plus jeune et isolé » 

21 026
appels

téléphoniques
de convivialité

904 
rendez-vous 612 

nouveaux 
seniors

Magali à l’accueil  
de l’Espace Welcome explique : 

« Les seniors ont repris goût 
à la vie, ils veulent chanter, 

danser, jouer… rester en lien 
est essentiel pour eux. »

‘‘

‘‘

‘‘ ‘‘

‘‘‘‘

Nous doublons  les activités  
les plus prisées pour permettre  

l’accès à tous en essayant 
d’absorber les listes d’attente.

Nous poursuivons le maintien  
des liens à distance  
pour les personnes  

plus isolées. 

‘‘

‘‘

‘‘
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   Rester en contact avec le public en développant 
   le « Aller-vers »  

Le « aller vers » prend plusieurs formes au sein de la direction de l’Action Sociale : les 
visites au domicile et l’accompagnement physique dans les démarches avec les agents 
d’accueil médiation conseil et les travailleurs sociaux, la permanence d’un travailleur social 
au sein de la Mission locale angevine sur leur dispositif « Garantie Jeune », la contribution 
aux temps collectifs au J sur la mobilité ou encore l’action collective « Coup de pouce 
démarches » en partenariat avec le Centre Jacques-Tati. 

En 2021, différentes modalités d’accom-
pagnement sont proposées, individuelles 
et/ou collectives, afin de répondre au plus 
près du besoin de chacun. 282 visites au 
domicile (126 en 2020) ont été réalisées 
cette année, 3567 RDV au CCAS (3 383 
en 2020) auxquels viennent s’ajouter 
4 332 contacts par téléphone, nouvelle 
modalité de suivi mise en place depuis 
les confinements. Pendant cette période 
sanitaire complexe, les professionnels 
savaient l’importance de maintenir cette 
proximité avec les Angevins en précarité.

  Les actions collectives de l’Action sociale  

1 071 Angevins  
ont bénéficié d’un  
accompagnement social  
et/ou professionnel
ou à la mobilité

Les actions collectives de lien social (« Chemin 
faisant », « Arts tissant du lien ») ou de soutien aux 
démarches administratives en ligne ou non (« Coup 
de pouce démarches » ou « Faciles démarches ») se 
sont poursuivies. 210 Angevins ont pu en bénéficier. 
L’action « Coup de pouce démarches » est menée 
en lien avec le Centre Jacques-Tati. Le CCAS apporte 
sa compétence sociale et professionnelle, le centre 
Jacques-Tati ses locaux en cœur de quartier, son 
animation partenariale, sa compétence de médiation 
au numérique.

Nombre de participants : 

174 « Coup de pouce 
démarches »

17 « Émotions  
et gestion du stress »

9 « Les arts tissant du lien »

7 « Chemin faisant »

3 Visites de l’île  
Saint-Aubin (été 2021)
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  Convention avec le Centre de santé mentale 

  Aide à la mobilité :  
  Le CCAS, une association et des auto-écoles 

Avec son dispositif « Permis citoyen » et surtout son 
diagnostic mobilité le CCAS contribue au soutien des Angevins 
dans leurs mobilités. 61 nouvelles personnes ont bénéficié 
de ce dispositif à savoir une bourse au permis adossée à 
un accompagnement à la réussite. Le contexte sanitaire a 
amené les auto-écoles à réduire leur offre de cours de code 
en présentiel, au profit des cours en ligne. Cette nouvelle 
modalité de cours a entrainé des difficultés d’apprentissage 
pour certains bénéficiaires. Grâce au diagnostic mobilité, une 
nouvelle action avec l’association Agir a pu se mettre en 
place. Ainsi des cours de soutien au code de la route ont été 
proposés aux bénéficiaires de l’action. 3 personnes ont été 
accompagnées.

Ce fut 261 diagnostics permis qui ont été réalisés. Ceux-ci 
permettent de réfléchir à la question de la mobilité et 
d’informer sur les dispositifs de soutien financier comme 
l’aide de pôle emploi ou encore le compte personnel de 
formation, les aides de la Région pour les apprentis, le permis 
à 1€...

105 
Angevins  
ont bénéficié  
du dispositif  
« Permis Citoyen »

1 170 
heures  
d’engagement  
solidaire 

80 
personnes

ont été orientées 
vers la médiatrice 

santé

Cette convention permet la mise à disposition d’un médiateur 
santé du DIASM (Dispositif d’appui en santé mentale), 
de formation infirmier psychiatrique, le mercredi, jeudi et 
vendredi au sein de la direction de l’action sociale. Il a une 
double mission : Soutenir les professionnels de l’action 
sociale sur l’approche et la connaissance de la souffrance 
psychique et accompagner les personnes en souffrance 
psychique qui éprouvent des difficultés à se rendre dans 
les lieux de soin. Cette approche pluriprofessionnelle est 
une réelle plus-value tant pour les Angevins que pour les 
professionnels de la direction. 

   Des partenariats pour favoriser la complémentarité 
   des prises en charge  
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Depuis 1996, la direction de l’action sociale a une convention 
d’accompagnement renforcée Plie (Plan local pour l’insertion 
et l’emploi). Ces référents professionnels accompagnent en 
proximité des personnes dans la mise en place d’un parcours 
professionnel qui vise l’accès à l’emploi et/ou la qualification. 
Ils travaillent en étroite collaboration avec les acteurs de 
l’insertion par l’activité économique en lien avec l’Agence de 
développement économique (Aldev) qui pilote ce dispositif. En 
2021, un nouveau partenariat a été négocié. Désormais, ce ne 
sont plus deux mais trois référents Plie qui sont mis à disposition. 
Deux œuvrent dans l’accompagnement renforcé et un exerce 
de nouvelles missions pour faciliter l’accompagnement :

• Développer les coopérations avec les trois collectivités 
Ville d’Angers, Angers Loire Métropole et CCAS afin de 
faciliter les enquêtes métiers, les immersions et stages 
en cours de formation et la découverte des métiers de nos 
collectivités. 

• Faciliter les mises en relation dans le cadre des clauses 
d’insertion portées par ces collectivités.

174 
personnes  
ont bénéficié de 
l’accompagnement 
renforcé en 2021.  
(184 en 2020)

Lancé en 2018 et fort de deux années d’expérimentation, le 
Comptoir citoyen, dispositif destiné à promouvoir l’engagement 
solidaire et citoyen a fait l’objet d’une évaluation en début 
d’année 2021. Accompagné par le cabinet Terre d’avance, le CCAS 
d’Angers souhaitait mesurer les impacts concrets de ce dispositif. 
L’évaluation montre notamment la pertinence du Comptoir citoyen 
sur les usagers, les structures partenaires et les professionnels du 
CCAS. En effet, la proximité et la qualité de l’accompagnement des 
citoyens engagés, la dynamique de coopération interservices au 
sein du CCAS et le rôle du « tiers de confiance » entre citoyens et 
partenaires pour faciliter les missions d’engagement, sont identifiés 
comme les principaux atouts du Comptoir citoyen. L’engagement 
solidaire devient un nouvel outil d’accompagnement social 
tant pour le public en insertion sociale que professionnelle. Il est 
désormais intégré dans les pratiques des professionnels du 
CCAS. Au cours de ces années de développement, le dispositif a 
dépassé le périmètre et le public ciblé par le CCAS et a de ce fait été 
transféré à la direction du Développement des associations et des 
Quartiers (DDAQ) en janvier 2022.

   Convention avec le Plie renouvelée et enrichie  

  Convention avec le Centre de santé mentale 

L’expérimentation  
en quelques chiffres : 

150 
structures  
partenaires

400  
offres  
d’engagement  
proposées

900  
citoyens prêts  
à s’engager

1 100  
participations  
à des actions  
solidaires 

105 
Angevins  
ont bénéficié  
du dispositif  
« Permis Citoyen »

  Conforter l’engagement solidaire comme nouvel outil  
  d’accompagnement social  
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  Un cercle vertueux et solidaire   

Le Comptoir citoyen, la BNP-Paribas et le restaurant  « Resto 
Théâtre » ont uni leurs énergies afin de servir des repas au 
public migrant accueilli au Fabrik Café.

Quatre acteurs pour une connexion solidaire

Lorsque le directeur de la BNP fait part de son intention de 
soutenir un restaurateur, dont l’activité a diminué depuis 
le début de la crise sanitaire, et d’offrir des repas à des 
personnes en situation de précarité, le Comptoir citoyen les 
a tout naturellement accompagnés par l’activation de réseau, 
la coordination logistique et administrative. Son rôle fut 
d’accompagner l’initiative et de la valoriser.

La démarche 

Au total certains salariés ont offert des chèques déjeuner. 
Cette somme a permis de confectionner des repas. Le jour J, 
ce sont 6 salariés de BNP-Paribas ainsi que le restaurateur qui 
ont assuré le service. 

Les bénévoles de Fabrik Café ainsi que les bénéficiaires ont 
pu également présenter l’association et ses activités. Ce fut 
une belle découverte et un beau partage pour tous.

60 repas  
au public  
migrant

80 salariés  
ont offert

des chèques 
déjeuners

1 500 €  
de chèques  

déjeuner

« Nous sommes ravis d’avoir contribué à ce cercle vertueux.  
Cette première expérience démontre la possibilité de fédérer 
le secteur public et une entreprise privée. Chacun a trouvé son 
rôle solidaire : soutien d’un restaurateur en difficulté, partage 
des plaisirs culinaires avec ceux qui sont en grande précarité, 
don de ticket restaurant par les salariés », 
témoigne Jamila Zmany, Cheffe de projet.

« C’est délicieux, c’est chaud et c’est une superbe idée 
de la banque », témoigne un convive.

‘‘ ‘‘
  Contribuer au plan de lutte contre l’isolement, le CCAS s’y 
  engage au quotidien au côté de partenaires publics et privés  
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Des repas solidaires ont été financés par une subvention 
dans le cadre du plan de lutte contre l’isolement.

Comme l’année dernière, c’est le Foyer de jeunes travail-
leurs David-d’Angers qui a préparé ces repas de Noël. 
Le CCAS a identifié parmi ses structures partenaires, le 
public bénéficiaire et a organisé la distribution.

Cette initiative a été comme l’année passée très 
appréciée par le public et les associations partenaires.

Les repas ont été préparés pour le public de 7 
associations partenaires du CCAS : seniors isolés, 
familles monoparentales, personnes en précarité 
psychologique, étudiants étrangers isolés, personnes en 
situation de handicap et demandeurs d’asile isolés.

La Mutualité sociale agricole (MSA) en partenariat avec le 
Comptoir citoyen a lancé un projet innovant : « Changer 
d’horizon » avec MSA-Solidaire. Il s’adresse aux étudiants 
d’Angers qui ont envie de sortir de leur quotidien, de leur 
isolement et de découvrir d’autres paysages. MSA Solidaire 
offre la possibilité d’être accueilli chez l’habitant le temps 
d’une journée ou d’un week-end. Un ou une déléguée de la 
MSA les invite pour se ressourcer, créer du lien, découvrir 
un métier, des traditions, une région.

Cette initiative est née suite à l’isolement constaté des 
étudiants par la mise en place de cours en distanciel du 
fait de la situation sanitaire. 

Cette expérimentation est à l’étude pour être proposée 
au public de l’action sociale.

  Des repas solidaires confectionnés par le FJT David-d’Angers  

  MSA Solidaires : Rompre l’isolement des étudiants  

350 repas 
solidaires

211 repas  
pour le public
de 7 associations  
partenaires  
du CCAS

139 repas 
pour le public  
de l’action sociale

« Le changement  
d’horizon était au 
rendez-vous,  
on s’est bien amusés  
et avons appris de 
nouveaux vocabulaires » 
témoigne Anna,
étudiante à l’UCO

‘‘‘‘
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Mme L. 95 ans,  
« Bien reçu votre 

courrier concernant ma 
demande d’aide à la 

complémentaire santé, 
et votre décision de 
nous accorder cette 

aide fort appréciable. 
Je ne sais comment 

vous remercier, cela va 
soulager notre budget »

‘‘

ANGERS, UNE VILLE ENGAGÉE DANS 

L’ACCOMPAGNEMENT DES PARCOURS 

DES PLUS VULNÉRABLES

  Une nouvelle aide facultative :   
  L’aide à la complémentaire santé  

Une aide à la « complémentaire santé » est expérimentée 
depuis mai 2021 partant du constat que la suppression 
de l’Assurance complémentaire santé (ACS) au profit de la 
Complémentaire santé Solidaire (CSS), proposée et financée 
par la Caisse primaire d’assurance maladie, ne couvrait pas 
l’ensemble des bénéficiaires du dispositif précédant.

L’Aide à la complémentaire santé du CCAS vise à permettre 
aux Angevins, disposant de revenus modestes, d’accéder 
à une assurance complémentaire santé en réduisant leur 
reste à charge. Ce dispositif s’articule en réalité autour de 
deux aides : une aide financière destinée aux bénéficiaires 
de la CSS et une aide s’adressant aux Angevins dont les 
revenus ne permettent pas d’y accéder. Dans ce cas, « l’aide 
à la complémentaire santé “hors CSS“ permet de supporter 
ou de réduire les frais liés à l’adhésion à une mutuelle de 
leur choix.

Au 31 décembre 2021, cette aide financière a été octroyée 
à 171 foyers, pour un montant total de 49851 euros, avec 
une participation moyenne de 268 euros pour l’aide à la 
CSS et de 393 euros pour l’aide à la complémentaire - 
hors CSS. Un véritable levier pour agir pour la santé des 
Angevins les plus fragiles !

3
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  Expérimentation de l’aide aux loisirs 

  Accueillir et prendre en charge les situations d’urgence  

Lors de la période estivale 2021, faisant 
suite au premier confinement, le CCAS 
d’Angers a expérimenté une aide aux 
loisirs pour les Angevins isolés, les couples 
sans enfant et les parents non gardiens. En 
effet, l’offre de loisirs en direction de ces 
publics est prise en compte essentiellement 
au travers d’actions collectives initiées par 
les associations, les maisons de quartiers 
ou encore les centres sociaux. Au regard de 
la situation sanitaire, peu de propositions 
ont été faites pour ces publics. 

Ainsi en 2021, 101 parents (15 parents, 
1 300 € en 2020) ont pu sortir de chez 
eux, rompre l’isolement et renouer des 

liens avec leurs enfants et leur entourage. 
Le calcul de l’aide a été modifié pour en 
ouvrir l’accès. Cette aide sera réitérée 
sur l’année 2022 en partenariat avec 
la Caf de Maine et Loire et les Maisons 
départementales des solidarités (MDS). 
L’objectif à terme est de développer une 
aide pérenne d’accès aux loisirs.  

Créée lors du premier confinement de 
mars 2020 pour répondre aux besoins 
des Angevins en situation de précarité, 
soit du fait de leurs situations antérieures 
à la crise pandémique, soit parce qu’ils se 
retrouvaient sans emploi ou en chômage 
partiel, l’Aide alimentaire d’urgence 
(URALIM) a été reconduite entre janvier 
et mai 2021 afin de pallier aux difficultés 
rencontrées par le CCAS lors de la cyber-
attaque. La réactivation de cette aide 
d’urgence, susceptible d’être attribuée tous 
les 15 jours, a permis de continuer à garantir 
une réactivité dans l’octroi et la délivrance 
d’une aide alimentaire et d’hygiène aux 
Angevins durant cette période. 

Les agents se sont fortement mobilisés 
pour garantir une efficacité dans 
l’attribution de cette aide avec les moyens 
dont ils disposaient compte tenu de l’outil 
informatique inopérant.

Au total, entre janvier et mai 2021, 
URALIM a été accordée à 1624 reprises 
(1654 en 2020) pour un montant total 
de 114 158 euros (119 880 euros en 
2020).

  Aide alimentaire d’urgence réactivée  

101 aides  
sont accordées, 
pour une somme 
totale de plus  
de 12 000€.

Un montant 
moyen d’aide 
accordée
de 70€.
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  La médiation culturelle et animale s’invite en Ehpad   

  Des partenariats sans cesse en développement 
  pour répondre au mieux aux besoins du public 
  en situation de grande précarité 

> Au mois de mai 2021, les musées d’Angers ont pu 
proposer une visite virtuelle de la galerie David-d’Angers 
sur les 2 sites de l’Ehpad : beaux échanges avec les 
résidents, certains découvraient la galerie, d’autres 
échangeaient sur leurs souvenirs. 

Ensuite au mois de juin des résidents et deux aides-
soignantes du site César-Geoffray se sont rendus au musée 
pour une visite réelle.

> En juillet 2021, l’association « les escapades du 
Meugon » a été accueillie sur les 2 sites de l’Ehpad.

Pierre, le bénévole est venu accompagné de deux de ses 
lamas, la mère et sa fille ! Ce fut une belle surprise de découvrir 
ces animaux, à l’aise à l’extérieur comme à l’intérieur et d’une 
grande douceur avec les résidents. Certains résidents ont eu 
la visite des lamas dans leur logement.

Et oui, les lamas 
prennent aussi 
l’ascenseur et  
se promènent dans  
les couloirs ! Contact 
entre les résidents  
et les lamas surprenant, 
les sourires faisaient 
plaisir à voir sur les 
visages des résidents, 
des familles et  
du personnel.

L’équipe covid du CHU est devenue, au regard de la 
pandémie toujours présente, un partenaire très présent 
au Pass, la permanence accueil santé solidarités. 

Des séances de dépistages ainsi que des séances de vaccina-
tions ont été organisées afin de permettre aux plus précaires 
de pouvoir être dépistés et vaccinés, s’ils le souhaitaient.

45 personnes ont été dépistées et 90 personnes ont eu 
accès à la vaccination contre la covid.

La Mission locale angevine a désormais une permanence dans 
les locaux du Pass. Une fois par mois, un conseiller de la MLA est 
présent afin de rencontrer les personnes éligibles à ce dispositif.

Depuis le mois de novembre 2021, une maraude Pass & 
Alia (association ligérienne d’addictologie), s’est mise en 
place. Son objectif est d’aller à la rencontre, lors de mati-
nées, des personnes en très grande précarité afin de 
véhiculer un message de prévention et de réduction des 
risques concernant les conduites addictives.

Le Pass en chiffres :

11 230  
personnes accueillies  
sur 254 matinées  
dont 1285 femmes  
(soit 11,5%  
des personnes  
accueillies).

4 159 
douches

1 311  
tournées  
de linge
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  Des journées découvertes pour connecter   
  l’Espace seniors Ouest à son territoire  

L’Espace seniors Ouest comprenant 
les quartiers de la Doutre-Saint-
Jacques/Belle-Beille/Lac-de-Maine 
a souhaité communiquer sur son 
offre de services aux seniors auprès 
des différents acteurs de son 
territoire pour la rendre plus visible 
en informant, orientant les visiteurs 
sur des questions concernant la 
gérontologie.

Chaque jour, des temps d’animations 
riches et variés ont été organisés 
avec les partenaires de quartier ; en 
parallèle, la résidence du quartier 
organisait des portes ouvertes, 
Bordillon pour la Doutre et Rose de 
Noël pour Belle-Beille :

• Apéritif pour inauguration des journées 
découvertes préparé par « Resto Troc » 

• Sortie avec le petit train pour découvrir 
le quartier avec un arrêt à la bibliothèque 
Saint-Nicolas et goûter à la Maison  
de quartier l’Archipel 

• Animations autour du jeux, sport-santé  
et du soutien numérique à la maison  
de quartier Jacques-Tati

• Présence de Bibadom (bibliothèque à domicile),  
Karma (adopte un senior)

• Autour du Repair café de la maison de quartier 
du Lac-de-Maine, ateliers bien-être organisés 
par le Clic-Para, repas gratuit pour les seniors 
préparé par un partenaire du quartier « les 
délices de Touria » 

• Une conférence « Changer de lieu de vie 
quand on est senior, un accompagnement  
à toutes les étapes »

50 personnes
présentes
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  Un bol d’R pour les aidants  

La plateforme de répit a vocation à accompagner le 
cheminement des proches aidants : aider à la prise de 
recul, oser demander du soutien, accepter le répit… pour 
renforcer le travail déjà remarquable de l’équipe en place, 
une nouvelle offre a été développée :

Bol d’R

Une professionnelle se rend à domicile, chaque semaine 
pendant 2 heures et ce durant 3 mois, elle regarde 
avec l’aidant ce qui est pesant pour lui. S’engage alors un 
travail de prise de distance et une recherche de solutions 
(accueil de jour par exemple). 

Pour financer ce poste, l’Agence régionale de la santé 
(ARS) et les caisses de retraite complémentaires ont été 
sollicitées. En 6 mois, 17 familles ont été accompagnées :  
une nouvelle corde à l’arc de l’aide aux aidants portée 
par le CCAS. 

« J’ai l’esprit envahi,  
j’ai trop de choses  
à faire pour mon mari.  
Après votre passage,  
en 1h30 vous nous avez 
trouvé une solution pour 
l’orthophoniste et l’accueil 
de jour, je me sens plus 
légère, je vais mieux 
dormir cette nuit »

‘‘

‘‘
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ANGERS, UNE VILLE  

RECONNAISSANTE DE SES FORCES 

VIVES POUR CONSTRUIRE ET FAIRE 

RAYONNER LES SOLIDARITÉS

  Des partenaires qui se mobilisent en faveur   
  de la restauration sociale  

Une collaboration forte avec la direction 
départementale de l’Emploi, du Travail 
et des Solidarités (DDETS), et deux 
associations « Abri de la providence » et  
« Restos du Cœur » a été mise en place 
pour améliorer les conditions d’accueil du 
public de la rue à la halte de nuit.

Durant l’année 2021, les restos du cœur 
ont installé un service de petits déjeuners 
et de repas du soir dans ce lieu d’accueil 
de nuit.

Des travaux ont été réalisés afin de 
faciliter cette nouvelle prestation dans ce 
lieu important pour les grands précaires 
présents sur le territoire angevin.

Depuis le début de l’année 2021, le 
groupe régional des accueils de jour s’est 
relancé. Il est co-animé par un chargé de 
mission à la Fédération des acteurs de la 
solidarité (FAS), et par le responsable du 
Pass du CCAS.

Les rencontres sont prévues une fois 
par trimestre. Elles ont pour objectif de 
faciliter l’interconnaissance, la diffusion 
d’informations ainsi que le partage des 
expériences. Elles sont organisées dans 
les différents accueils de jour de chaque 
département.

  Le CCAS co-animateur du groupe régional des accueils de jour   
  des personnes en situation de grande précarité  

4
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  Prix de l’Innovation sociale, une 6   édition  e 

20 candidatures reçues  

> En 2021, le Prix a de nouveau été ouvert aux associations, aux collectifs de citoyens 
angevins soutenus par un porteur juridique, aux écoles et centres de formation et 
aux entreprises d’économie sociale et solidaire. 

> 6 lauréats ont été primés par le jury pluridisciplinaire. 

> Une remise des prix « au domicile » des associations 
 par Madame Christelle Lardeux-Coiffard, présidente déléguée du CCAS.

6 
lauréats

Solidarifood 
pour le projet  

« Les tentes anti-gaspi »

Solidar’auto  
pour le projet  

« VBS : ma voiture,  
mon budget, ma sécurité »

Pole In 49
pour le projet  

« La coulée verte »

Viexidom services  
pour le projet  

« Du théâtre ensemble »

Restaurants du Cœur 49  
pour le projet  

« Maison du cœur,  
accueil de jour » 

ApiDV – Accompagner, promouvoir,  
intégrer les déficients visuels  

pour le projet « ActifsDV, une plateforme  
dédiée à l’emploi des déficients visuels » 

18 000 €  
de dotation  
soit 3 000 €
par lauréat   

> Un soutien en matière de communication a été octroyé à chacun  
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10  
associations,  
on répondu  
à l’appel

  Appel à projets pour une alimentation saine et durable,  
  accessible aux Angevins en situation de précarité  

L’ambition de cet appel à projets est de soutenir les 
associations locales qui développent des projets 
innovants pour lutter contre la précarité alimentaire, 
contre le gaspillage alimentaire et soutenir l’accès à une 
alimentation durable, responsable et solidaire.

Entre le 1er mars et 30 avril 2021, 10 associations ont 
répondu à l’appel. 

En juin 2021, un jury, présidé par Mme Lardeux-Coiffard 
a étudié chaque projet et auditionné l’ensemble des 
candidats. 

Le projet lauréat est porté par l’association Solidarifood :  
déploiement de tentes anti gaspi sur les marchés en 
plein vent.

Il s’agit d’étendre aux autres marchés de la Ville d’Angers, 
le modèle de récupération et distribution des fruits 
et légumes invendus en fin de marché, mis en place le 
samedi matin au Grand marché. 
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1341 
personnes 
accueillies  
en 2021   
soit 50% de plus 
qu’en 2019

DES MANAGERS ET DES ÉQUIPES  

INVESTIS DANS UNE DYNAMIQUE  

DE SENS ET DE PROJETS ET SOUCIEUX  

DE LA QUALITÉ DU SERVICE RENDU

  Mieux repérer les fragilités des seniors et de leurs aidants 

Depuis 20 ans, le Clic est la porte d’entrée des seniors 
angevins sur toutes les questions en lien avec l’avancée 
en âge. Depuis quelques années, et d’autant plus depuis 
la crise sanitaire, il s’agit d’un service ressource pour 
accompagner des seniors dont la perte d’autonomie 
vient mettre en péril leur souhait de rester à domicile :  
recherche de financements, accompagnement à 
l’ouverture de droits, lien vers des services (dans un 
contexte de pénurie d’offres…). Malgré l’augmentation du 
nombre de demandes auprès de publics divers, l’équipe 
a fait face et s’est mobilisée dans un travail d’écriture 
de son projet de service pour affirmer ses forces et 
compétences sur le repérage des fragilités des seniors 
et de leurs aidants. 

« Je remercie le CCAS,  
à partir du moment où on appelle 

le Clic ça nous ouvre la porte  
de beaucoup de services »

‘‘‘‘
5



33Bilan d’activités 2021   l   Centre communal d’action sociale

DES MANAGERS ET DES ÉQUIPES  

INVESTIS DANS UNE DYNAMIQUE  

DE SENS ET DE PROJETS ET SOUCIEUX  

DE LA QUALITÉ DU SERVICE RENDU

  Analyse des besoins sociaux 

Le CCAS d’Angers, a entamé en juin 2021 son analyse 
des besoins sociaux (ABS), une démarche au service du 
développement social local, permettant d’adapter les 
réponses aux besoins des habitants du territoire angevin. 
Cette analyse repose tout d’abord sur la réalisation d’un 
diagnostic sociodémographique (ou portrait de territoire) 
mené à partir des données d’observation sociale (Insee, 
DREES, etc.) et de l’Agence de l’urbanisme de la région 
Angevine (AURA), ainsi que sur la conduite d’une analyse 
partagée autour des grands enjeux du territoire. À ce 
titre des ateliers collectifs ont été réalisés, associant 
les professionnels du CCAS, des directions de la Ville, 
d’Angers Loire Métropole et les partenaires. Les habitants 
ont également contribué à enrichir ce diagnostic par 
l’intermédiaire d’un questionnaire à destination des 
seniors et de leurs aidants. L’analyse des besoins sociaux 
doit permettre d’envisager des réponses au plus près des 
besoins des Angevins, que ce soit par l’amélioration de 
l’offre déjà existante ou par de nouvelles propositions.

Plus 30 
professionnels  
du CCAS  
et partenaires  
réunis lors de  
2 ateliers collectifs 

513 répondants  
au questionnaire  
à destination  
de seniors et  
de leurs aidants

33Bilan d’activités 2021   l   Centre communal d’action sociale



34 Bilan d’activités 2021   l   Centre communal d’action sociale

  Des sessions de formation « Animation et vie sociale »  

  Des managers et des équipes dans une démarche  
  d’amélioration continue  

En 2021, un module de formation « animation et vie 
sociale des aînés vivant en établissement » a été conçu 
par le service Angers seniors animation, la DRH et le 
CNFPT. Cette formation de 3 jours est à destination des 
professionnels du soin et de l’accompagnement des 
résidences autonomie et des Ehpad du CCAS d’Angers. 
Cette formation vise à répondre aux besoins de vie sociale 
des seniors des résidences autonomies des 3 espaces 
seniors et de l’Ehpad.

Les objectifs pour les professionnels sont d’intégrer dans 
leurs missions le maintien du lien social des personnes 
accompagnées.

Dans le module de formation, les professionnels sont 
guidés et outillés pour concevoir, animer, et évaluer 
des activités adaptées aux envies et aux capacités des 
personnes accompagnées. 

Conformément aux obligations réglemen-
taires de la loi 2002-2 rénovant l’action 
sociale et médico-sociale, l’évaluation 
externe du Clic et les évaluations internes 
des 7 résidences autonomie et des 2 Ehpad 
ont eu lieu de juin à juillet 2021. Des 
cabinets, habilités par la Haute autorité 
de santé, ont été mandatés pour les 
réaliser. Des rencontres avec les agents, 

les résidents ou usagers, les familles 
et les partenaires ont été faites. Les 
rapports des évaluateurs ont mis en 
lumière le travail réalisé par les équipes 
pour répondre au mieux aux besoins des 
seniors angevins et de leurs proches. Un 
plan d’action planifié par établissement 
a été établi pour améliorer la qualité des 
organisations et de service.

Et un agent présent à la 
formation d’ajouter « Je 
repars de la formation 
avec de nouveaux projets 
d’activités et je ne suis 
plus seule, je vais pouvoir 
compter sur un réseau 
de partage d’activités et 
d’entraide avec tous les 
collègues qui auront fait la 
formation ».

‘‘

‘‘
12 

agents par 
session

36  
agents formés en 2021 :   
agents d’accompagnement,  

aides-soignants et agents de nuit.
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  Évaluation des risques professionnels,  
  des plans d’action déjà mis en œuvre  

  La qualité dans les assiettes  

L’évaluation des risques professionnels, 
6ème version, a été actualisée sur l’année 
2021 pour les services et établissements 
du CCAS par le service du Conseil Sécurité 
au travail. Du fait du contexte pandémique, 
les Ehpad n’ont pas pu être intégrés. 

La démarche, lancée en mars 2021 et 
restituée en décembre 2021, comprend 
des temps d’échanges et d’observations 
avec les encadrants et les agents. En tout, 

26 rencontres ont été faites sur 11 sites 
visités. Les risques de chaque groupe 
métier et activité ont été identifiés et 
critérisés, permettant de prioriser les 
situations nécessitant une action. Le 
résultat est satisfaisant : aucune situation 
préoccupante n’a été relevée. Les 
responsables et managers ont déjà mis en 
œuvre les plans d’actions pour lever les 
écarts dans leur service.

Le service Restauration dédié aux usagers 
seniors angevins produit environ 
400  000 repas par an, dont 64 % pour 
les résidences autonomie et 36 % pour le 
portage de repas à domicile gérés par le 
CCAS d’Angers.

Les achats de denrées se font en régie 
directe depuis le 1er octobre 2020. La 
politique d’achats est de maintenir et 
d’améliorer la qualité des produits dans 
les assiettes et ainsi de satisfaire nos 
convives.

Ainsi en 2021, les tonnages en matières 
premières sous Signe d’identification de la 
qualité et l’origine (SIQO) ont été multipliés 
par 4. Les volumes d’achats sont à 26 % de 
produits SIQO. 

Quelques exemples marquants  
en 2021 :

Doublement du label rouge  
sur la volaille pour arriver  

à 66 %

Bœuf VBF race à viande  
à hauteur de 50 %

Intégration du porc  
Label rouge à hauteur  

de 23 %

17 % de produits locaux

28 % des boissons sont du vin 
Anjou AOP 

30 % des fruits et légumes  
sont locaux, labellisés et bio
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LE CCAS D’ANGERS, SOUCIEUX  

DE LA PERFORMANCE DE GESTION  

AU SERVICE DES SOLIDARITÉS

  Une ressource informatique en proximité des métiers   
  du social et du médico-social  

En 2021, la cyberattaque a fortement 
touché les moyens numériques du CCAS. Le 
service numérique et la DSIN ont travaillé 
ensemble dans un premier temps pour 
remédier les briques essentielles du système 
d’information et ainsi assurer la continuité 
des services d’urgence de la collectivité. Le 
service numérique a ensuite consacré ses 
efforts à moderniser l’ensemble de son parc 
informatique, en investissant dans près 
de 80 nouvelles machines (51 stations de 
travail et 28 PC nomades pour un montant de 

68 676,12€) et en centralisant l’ensemble 
des PC nomades pour un inventaire 
exhaustif afin de répondre aux nouvelles 
exigences en matière de sécurité.

Par ailleurs, des audits architectures ont 
été réalisés par le service afin d’évaluer 
les faiblesses des versions logicielles.

Plusieurs logiciels et serveurs ont pu 
être ou sont en cours de migration pour 
modernisation. 

6
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  Une plateforme pour faire face à la tension  
  des remplacements de personnels soignants  

Pour faire suite à la tension des rempla-
cements au pied levé des personnels 
soignants, le CCAS innove et utilise Hublo.

La plateforme Hublo met en relation les 
offres de remplacements dans les Ehpad 
et les personnes qualifiées, disponibles et 
volontaires pour les remplir. 

L’objectif est de faciliter les recrutements 
sur les métiers en tension et d’assurer 
l’accompagnement des résidents. 

Outre la couverture des remplacements, 
l’outil permet de capter de nouvelles 
candidatures, clés de la réussite de la 
solution, et maintenir le lien avec les 
candidats. Le réseau de remplaçants du 
CCAS, initialement lancé avec 36 contrac-
tuels en octobre 2021, enregistre 77 
contractuels en février 2022. 

Hublo s’est imposé comme un outil indis-
pensable à la gestion des remplacements 
avec une forte évolution des missions 
postées passant de 27 missions en 
novembre 2021 à 159 missions en 
janvier 2022 pour les 2 sites Ehpad. Le 
bilan de l’expérimentation 2021 devrait 
confirmer la pertinence de l’utilisation 
de cette solution et son déploiement 
pour les résidences autonomie. 

Céline Panchèvre  
(gestionnaire RH)  
confirme cet intérêt :  
« Hublo a vraiment  
fait évoluer notre  
quotidien. Il permet  
de faire ressortir des 
solutions de remplacement 
auxquelles nous n’aurions 
pas pensé auparavant … »

‘‘
‘‘
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