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République Frangaise - Département de Maine-et-Loire

MAIRIE D’ANGERS

Extrait du Registre des Délibérations
du Conseil Municipal de la Ville d’ Angers

Séance du lundi 27 mars 2017 présidée par Monsieur Christophe BECHU, Maire,
et régulierement convoquée le mardi 21 mars 2017
Début séance & 18 heures M) — Fin de séance & 22 heures 20

Etaient présents : M. Christophe BECHU, Mme Michelle MOREAU, M. Emmanuel CAPUS, Mme
Roselyne BIENVENU, M. Ahmed ELL BAHRI, Mme Frangoise LE GOFF, M. Alain FOUQUET, M.
Gilles GROUSSARD, Mme Jeanne BEHRE-ROBINSON, Mme Caroline FEL, M. Jean-Marc
VERCHERE, Mme Faten SFAIHI, M. Benoit PILET, Mme Isabelle LE MANIO, M. Florian
SANTINHO, Mme Alima TAHIRI, M. Gilles LATTE, Mme Sophie LEBEAUPIN, Mme Karine ENGEL,
M. Stéphane PABRITZ, M. Jean-Pierre BERNHEIM, M. Daniel DIMICOLIL M. Bernard DUPRE, Mme
Catherine GOXE, Mme Pascale MARCHAND, Mme Véronique CHAUVEAU, M. Michel BASLE, Mme
Astou THIAM, Mme Laure HALLIGON, Mme Véronique ROLLO, M. Richard YVON, Mme Claudette
DAGUIN, Mme Maryse CHRETIEN, M. Alain AUGELLE, Mme Constance NEBBULA, Mme Christine
BLIN, M. Grégoire LAINE, Mme Montaine HUTEAU," Mme Marina PAILLOCHER, M. Frédéric
BEATSE, Mme Rose-Marie VERON, M. Gilles MAHE, Mme Fatimata AMY, M. Antony TAILLEFAITT,
M. Alain PAGANO, Mme Chadia ARAB, Mme Estelle LEMOINE-MAULNY, M. Vincent DULONG

Ftaient excusés: M. Roch BRANCOUR, M. Maxence HENRY, M. Pierre PICHERIT, M.
Alexandre VILLALONGA, Mme Silvia CAMARA-TOMBINI, M. Luc BELOT et Mme Laure REVEAU.

Les membres suivants ont donné pouvoir a des collégues.

M. Roch BRANCOUR a donné pouvoir 4 M. Daniel DIMICOLI

M. Maxence HENRY a donné pouvoir 8 Mme Sophie LEBEAUPIN

M. Pierre PECHERIT a donné pouvoir 8 M. Emmanuel CAPUS

M. Alexandre VILLATLONGA a donné pouvoir a M. Florian SANTINHO

Mme Silvia CAMARA-TOMBINI a donné pouvoir & Mme Rose-Marie VERON
M. Luc BELOT a donné pouvoir 8 Mme Fatimata AMY

Mme Laure REVEAU a donné pouvoir 3 M. Vincent DULONG

Le conseil a nommé secrétaire, M. Gilles LATTE
& oH

Le compte rendu de la séance a été affiché par extraits 4 1a porte de Ia mairie le 28 mars 2017
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CONSEIL MUNICIPAL D’ANGERS

SEANCE DU LUNDI 27 MARS 2017

Monsieur le Maire : J’ai recu quelques pouvoirs. Pierre PICHERIT a donné pouvoir & Emmanuel
CAPUS, Alexandre VILLALONGA a donné pouvoir a Florian SANTINHO, Silvia CAMARA-TOMBINI
a donné pouvoir 3 Rose-Maric VERON, Maxence HENRY & Sophie LEBEAUPIN, Luc BELOT a
Fatimata AMY, Roch BRANCOUR & Daniel DIMICOLI et Laure REVEAU a Vincent DULONG.

Nous avons un ordre du jour qui est assez dense, puisque l’ordre du jour appelle ce soir notamment la
présentation du budget. Mais avant d’entamer ’examen des rapports délibératifs, le premier dossier a
’ordre du jour va nous étre présenté par notre Médiateur, dans le cadre de son point d’information annuel.
Je vous indique que c’est Gilles LATTE, ce soir, qui est désigné comme secrétaire de séance. Je vous
invite, avant toute chose, a approuver le Procés-Verbal, du dernier Conseil Municipal de I’année 2016, du
19 décembre 2016. Je vois qu’il n’y a pas de remarque. Trés bien. Pas d’opposition. Pas d’abstention.

Nous allons donc pouvoir commencer 1’ordre du jour et j’appelle, & mes cotés, Hervé CARRE pour qu’il
puisse nous présenter son rapport. Monsieur le Médiateur, vous avez la parole.

RAPPORT DU

de la Ville dAnpers - 2016

Conseil Municipal 27 mars 2017

=
LE MEDIATEUR r r .J
BE, na dlu Mail - BF 80011 - 43020 ANGERE Cedicy 12 -Tdl 1241 054155 fag angers.r |
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Médiation mode d’emploi

QUI PEUT SAISIR LE MEDIATEUR ?

Particuliers - Associations - Commerces - Entreprises
Avolr farmulé un recours auprés des services concernés et aveolr regu un refus ou

une réponse gul ne les salisfait pas.

.

SUR QUELS SUJETS 7

* Tous les domaines de compétence de la Ville d'Angers mais désormals
IEau et Assainissement pour lensemble de la communaulé urbaline ALM.

COMMENT S'Y PRENDRE ?
«  Courrier — Appel téléphanique — email - Formulaire internet

QUELLE EST LA METHODE DE TRAVAIL DU MEDIATEUR ?

Frivilégier I écoute,

Construire une chronologie,

Comprendre les prelocoles el la mélhodologie dintervention des services,
Rechercher une solulion amiable gui recueille assentiment des deux parties.

&

/. B

LE MEDWATELS

Hervé CARRE : Monsieur le Maire, Mesdames et Messieurs les €lus, je vous remercie de m’accueillir
pour la seconde année, une année qui ressemble a la précédente. Ce qui est significativement différent,
c’est que, depuis une quinzaine de jours, le bureau du Médiateur et de son assistance a été installé au rez-
de-chaussée d’Angers Loire Métropole, ce qui nous permet d’améliorer, en fait, la confidentialité de ce
lieu puisque, jusque-14, on était au rez-de-chaussée de 1’Hétel de Ville mais que la confidentialité n’était
pas optimale. Je rappelle trés rapidement que le Médiateur peut étre saisi par des particuliers, des
associations, des commerces et des entreprises; que tous les domaines de compétences de la Ville
d’ Angers, mais désormais I’eau et ’assainissement peuvent étre aussi des domaines qui responsabilisent le
Mcédiateur. Les modalités qui sont adoptées sont trés diverses, et la méthode de travail que je vous avais
présentée [’année derniére est la méme. J’insiste sur le fait qu’il est important que nous comprenions, en
tout cas, pour ce qui me conceme, les protocoles et la méthode d’intervention des services : c’est la
condition pour qu’il y ait vraiment une adhésion des deux parties pour rechercher une solution amiable.

Faire progresser |e point de vue des deux parties vers une
convergence de proposition.

UNE PRISE DE RISQUE PARTAGEE :
Un contexte géndrateur de déséquilibre entre Pusager/citoyen et l'administration

municipale,

Le poeau de copnalscance des taxies e mieux madrise par ‘adminlstranon que par
|'usagerfcitayar.

Ladministrator peut mob 2o ses moyvens tachnigues e d' egécer e alors que 8 requdrant
ext fréquamment dépouryy de 'expartiza techriqua nécassaire

Letermps da |'administration r'2st pas i@ temps 4 |'urgence ressepia par i CIoven.

Velller a Féquilibre du rapport de force
o Fooute et raspect, droit e dquité, rautralité et impartiaita,

Préserver I'équitd de traltement du litlge

indivdualisaran, prise en compre das s egulainés

UME CULTURE COOFERATIVE AVEC LES SERVICES

Inserire le dialogue dans le temps
Formaliser au préalable I'adhésion des deux parties

Réarienter ou entreprendre la médiation
Rendra lislble l'organisation et los missions des services

/. B

Ce que je dois dire en introduction, ¢’est que, finalement, sur deux années, et sur les deux domaines de
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compétences qui sont ceux du Département de Maine-et-Loire et ceux de la Ville, et maintenant de
I’ Agglomération, c’est 4 peu prés 550 situations qui ont été examinées ; et quand on les regarde sur un peu
plus de deux années, c’est incontestable que, dans les collectivités, quand on engage la médiation, c’est
quand méme une prise de risque partagée parce que le contexte n’est pas forcément trés équilibré, en tout
cas il est générateur de déséquilibres entre 1'usager et 1’administration, qu’elle soit municipale ou
départementale. Pourquoi ? Parce que le niveau de connaissance des textes est bien mieux maitrisé par
I’administration que par ’usager, que I’administration peut mobiliser du temps, des moyens techniques, de
I’ingénierie, alors que le requérant est fréquemment dépourvu de I’expertise technique qui est nécessaire,
et, enfin, le temps de I’administration n’est pas le temps de 1’urgence, qui est souvent ressentie par le
citoyen. Donc j’insiste sur cette dimension parce qu’il s’agit, pour le Médiateur, bien slr de faciliter le
dialogue, mais en veillant quand méme a 1’équilibre du rapport de force, et puis aussi a préserver I’équité
de traitement du litige. C’est important que je souligne, et j’en dis un peu plus dans le rapport d’activite,
qu’on doit inscrire ce dialogue dans le temps, que ¢a ne peut pas reposer simplement sur une sorte de
pratique de la consultation telle qu’un avocat peut la proposer. Il s’agit vraiment d’entrer dans une relation
ol le temps va aussi aider, finalement, & la maturation de la réflexion, et c’est tout a fait important, en
veillant aussi & ce que les deux parties formalisent leur adhésion a la médiation. On peut tout a fait
admettre qu’un service dise : « Non, nous n’entreprendrons pas de médiation parce que I’on considere que
la position qui a été prise n’est pas négociable. » Et donc on peut aussi avoir des usagers qui, au terme
d’un long échange, considérent qu’il n’est pas utile de poursuivre la médiation, donc la formalisation de
I’adhésion des deux parties est tout a fait importante.

Le Médiateur de I'Eau

Privilégier la proximite

Son champ de compétence est trés encadré

v BT Souslers e 30 requeétes aupres du mediateur de 'Eau

remiese gliﬂUiG'{lSU - i -
, Répartition des requétes
81 reclamations

Scrites o entre Angers et ALM
contestations

28 dossiers de
réclamations sont
liGes &
l'assainissement

® Requétes Ville
d’'ANGERS

v 12 dossiers ont &te o Reguétes ALM

présentes dovantla
commission de
FECOUrs graciaus.,

LE METIATEUR & egn E

Depuis le 1° janvier, le Médiateur de I’eau a été désigné et que je suis donc ce Médiateur de 1’eau.
L’ambition: de la Communauté urbaine était de privilégier la proximité alors que, par ailleurs, il existe un
Meédiateur de I’eau national, mais que ses prestations sont facturées 350 euros par prestation. Son champ
de compétences est quand méme trés encadré : si on regarde un peu, ¢a représente aujourd’hui 35 % des
requétes qui ont été adressées au Médiateur de la Ville. 35 %, ce sont 30 requétes aupres du Mediateur, et,
au regard de ces 30 requétes, on a quand méme 617 dossiers de remises gracieuses, 81 réclamations, 28
dossiers de réclamations liées a ’assainissement, et 12 dossiers qui ont ¢té présentés dans une
Commission, qui est la Commission créée par le Vice-Président Monsieur Laurent DAMOUR et
approuvée par la Communauté urbaine, sur des recours gracieux. Je souligne les chiffres parce que, quand
on connait le nombre d’abonnés, on est quand méme dans une situation ou il y a un niveau de satisfaction
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qui est peu contestable.

L'activité du Médiateur de 'Eau

Dirigiee ghographigue des deimandes

Modalités de contact

Wi e LV Cou e

# Shysinee

Bresraies B v oA
o 1 bt ow o« e

Téliphans W S e

wiatll de a rezuste Résultats des reqguites en ey et
Assalnissemaent

» hnanzen de s
rezaanion
w Conseil Réarieation

Heciaion an baueor du
ACnlethne

Dcighon an e e
Tuzages

Biard hom N g e

" 4

& r
LE FEDIATEUR & L]

Quels sont, au fond, les ressorts de cette activité du Médiateur de ’eau ? D’abord, des modalités de
contact qui sont quand méme largement entreprises par le biais d’Internet et du mail qui est majoritaire 4
40 %. Vous voyez que le fait qu’on puisse accueillir physiquement les gens dans de bonnes conditions,
cela donne une proportion assez significative de personnes qui peuvent nous solliciter physiquement, et
puis, le téléphone, aussi, représente a peu prés le méme poids que ’accueil physique. Sur [’origine
géographique des demandes, vous le voyez, Angers est majoritaire en tant que Ville, 64 % des requétes, et
puis, ensuite, on va avoir distribué une dizaine de communes, ce qui fait qu’au total, j’en tire
I’enseignement que la proximité et la pratique habituelle du Médiateur de la Ville a peut-étre facilité
I’identification du Médiateur de 1’eau. Je pense que, pour le reste, moi j’encouragerai les Maires de la
Communauté urbaine a informer de ’existence d’un Médiateur de ’eau pour que vraiment tous nos
concitoyens soient informés de cette option qui existe désormais depuis le 1¥ janvier 2016.

J’insiste encore sur 1’autre dimension du Médiateur de 1’eau. Les motifs, en fait, vous les voyez, c’est la
surconsommation inexpliquée, la surconsommation pour fuites : ce sont a elles deux, pour 31 et 24, c’est-
a-dire 55 %, les sollicitations les plus importantes. La surconsommation est un vrai motif de contentieux.
C’est a peu prés conforme aux proportions de ces sujets-1a au plan national. Quand on regarde, quand on
confronte avec le rapport d’activité du Médiateur de 1’eau national, on se rend compte qu’on est & peu prés
sur ces proportions-la. J’ajouterai le fait qu’évidemment les factures, les relevés, ou les régularisations, ou
I’estimation de consommation sont des facteurs de conflit.

Sur les résultats, j’ai repris la nomenclature que nous n’avons pas encore adoptée pour la Ville d’Angers
qui est de se poser la question de savoir si, finalement, le résultat des requétes est conforme aux attentes
ou non. Donc vous voyez que 38 % des requétes se traduisent par un conseil ou une réorientation, que
31 % des décisions sont en faveur de la collectivité, et que les décisions en faveur de ’usager sont
relativement minoritaires, ce qui témoigne aussi du fait que ce sont souvent des sujets trés techniques qui
géncrent aussi une certaine inquiétude, les gens ayant le sentiment parfois de subir un arbitraire, et en fait,
en général, au terme de 1’échange, les gens arrivent a voir qu’il n’y a pas forcément d’arbitraire mais une
méconnaissance ou une incompréhension de la réglementation qui est mise en ceuvre.
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Sur les requétes de ’activité du Médiateur de la Ville, sur ’année 2016, on peut dénombrer 140 requétes,
ce qui produit une progression de 16 %, avec une file active qui est plus importante, et on peut le
comprendre, puisque certains dossiers ont été ouverts mais ne sont pas encore vraiment cloturés.

Les modalités de contact, vous voyez, le contact physique est majoritaire, pratiquement 8 fois supérieur a
ce qu’il était en 2014, et puis le téléphone en second lieu, et cela ne vous surprendra pas. Pour ce qui
concerne le niveau de traitement des demandes, vous voyez que, finalement, il y a eu moins de médiation
que de réorientation, ce qui veut sanctionner certainement une certaine proximité du Médiateur qui va €tre
sollicité dans sa capacité de conseil et de réorientation. Si on regarde les médiations, on voit que la
Direction Générale Adjointe la plus sollicitée, et ce n’est pas tout a fait surprenant, c’est celle qui traite la
question de ’aménagement et des équipements, et, en second lieu, de maniére beaucoup moins
importante, la DGA proximité solidarité, quelques dossiers sur 140 dossiers, vous voyez ce que cela peut
faire comme chiffre.
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Au-dela, ce qu’on peut dire, c’est que sur les orientations, on peut souligner vraiment 1’importance de
s’inscrire dans un réseau. D’abord, sur ces réorientations, beaucoup de personnes, crient au feu avant que
I'incendie n’arrive et viennent nous voir par précaution en n’étant pas certains qu’ils recevront un accueil
favorable. Donc le premier travail que nous faisons, c’est quand méme de réorienter vers les services
quand ceux-ci ne se sont pas encore prononces et que la sollicitation de précaution qui est effectuée aupres
du Médiateur nous permet, a nous, de conseiller les gens sur la maniére d’¢laborer leur requéte. Et vous
voyez, sur 80 réorientations, 34 concernent les services municipaux directement qui n’avaient pas encore
répondu ou pour lesquels la personne n’avait pas encore exprimé son désaccord avec une décision. Ensuite
vient le Médiateur de la Caisse d’Allocations Familiales (CAF), des organismes de Sécurité sociale, du
Département de Maine-et-Loire, en principal pour 12 réorientations, parce qu’ils sont plus habilités, plus
en situation d’apporter leur concours ; d’autres structures ou associations vers lesquelles nous adressons
les requérants en considérant que le contentieux ne concerne pas la collectivité; et puis, d’autres
Médiateurs, qui ont aussi leur importance, ¢’est le Médiateur ’ERDF, de Péle Emploi, du Rectorat, ou
des services fiscaux. Enfin, il nous arrive aussi de réorienter vers la Maison de la Justice et du Droit ou
vers le tribunal, et, en régle générale, c’est la modalité que nous avons adoptée en concertation avec les
conciliateurs de justice, qui, pour la zone d’agglomération de la Communauté urbaine, sont saisis par le
biais de la Maison de la Justice et du Droit. Voila ce que je peux dire sur ’impact dans les services.
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Quant a ’origine géographique, le centre-ville reste encore majoritaire avec la Roseraie pour & peu prés
36 %, ensuite, on va dire qu’il n’y a pas d’événement significatif que je puisse interpréter de manicre
certaine et qui me dise : « Dans tel secteur, on est plus en contentieux que dans d’autres. » Enfin, ce qui
motive la démarche des Angevins, la diapositive est moins nette parce que c’est une photo du rapport
d’activité, en fait, I’aspect pécuniaire domine pour 36 %, et 1’accés au droit et a la formation aussi pour
29 %, ¢’est-a-dire qu’en fait il y a des enjeux d’argent et puis aussi des enjeux de compréhension du droit
et de lisibilité de ’accés aux services. Et puis, pour le reste, vous voyez, cela s’étale un peu autour des
atteintes au cadre de vie ou des situations qu’on avait caractérisées « conflits d’usages de 1’espace
public », ou encore 1’acces aux équipements et le fonctionnement des services.

Les préconisations du mediateur

' Suivi des préconisations précédentes
| . . . s
; Communication sur les chantiers de voirie

La Directionde la Volrie et la Diraction des relations a Pusager:

Evolution du logiciel o ISILOG # pour les demandes faites par ‘=5 hakiants avprés de
Wairie 5/5

Lors des chantiers des gestionnares de réseau, l'information destinée aux riveraings est
réalisée par un prestataire extérieur, af d aplimisesson mpast aupds du plus grasd
nambrs de rverans.

La signalisaton des chanters bénéfc e d'une nouvelle charte de communication el les
panneaux soni adaptés & imporance de I'opération.

La Divectonde 'a Woirie anime des rencontres avec les commergants, fassociabon « place av
vibia o, s assccalicns d handicapds, elc

Les senvices rdpondent aux salsines des consells de quartiers, sur des prosts
spécifiquesel ou sur destrémes (vie a 30, jalonnement. efc. )
/. B

Alors, je vais m’attarder sur les préconisations du Médiateur en soulignant le fait que je me suis autorisé

FEQIRTEUR
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une sorte de suivi des préconisations, étant entendu qu’une préconisation n’a de valeur que dans ce qu’elle
préconise et ensuite reste a savoir si la collectivité est en mesure d’accompagner ces préconisations et de
les traduire. Un dossier qu’avait souligné le précédent Médiateur était celui de la communication sur les
chantiers de voirie. J’y reviens en 2016 parce qu’un certain nombre d’intentions avaient été énoncées, et
pour souligner le travail engagé par la direction de la voirie et la direction des relations d’usagers,
notamment pour suivre 1’évolution du logiciel qui permet d’avoir une bonne tragabilité et un bon suivi a
travers « Mairie 5 sur 5 », les chantiers de gestionnaire de réseaux ot, la aussi, on a percu parfois dans des
requétes I’importance accordée par les riverains d’étre informés en amont, pendant et aprés et, en général,
¢’est réalisé par le prestataire extérieur, la signalisation des chantiers, et puis, enfin, un travail d’animation
des rencontres, soit avec des commercants, soit avec des associations, ou alors des saisines des Conseils de
Quartier qui peuvent apporter aussi leur concours.

Les préconisations du mediateur

Suivi des préconisations précédentes
Faciliter les déplacements des personnes a mobilité réduite (PMR) |

Les actions entrepnses en 2016

La Direction de la Santé Publique, de la Voirie, des Batiments et la
Direction des relations a |'usager:

I'Agunda d Accmssbillté Programmde planifie les travaux restants sur la pericde 2016 -
2024 pouwr une erveloppe da 8 millions €

Chague prest de woirle vol une mise aux sarmes élargissement des trottoirs,
d'abalssement pour le passage plétons, de marguage au sol, de statlonnement
(PR

Le sarvce Handeap Accessiitg accempegne s développement des compétences des
services sn matiers d accessibilité et de confort dusage (forrations, sxpartses. ). || anime des
graupes de tavall assaciant Vairle, B&liments et les associalons

La Direction tes Batimerts anims le suivi et l'adaptation de l'accessibilité dss
Etak'ssaments Recevant du Fublic (ERF| 54 ERF =ont corformes & la réglementation (40 ERP
aya~ fai lobjetde travaux &1 14 naufs cu réhab iés de manéra importantis).

/B

Sur I’autre dimension, qui est la question des déplacements des personnes & mobilité réduite, les actions
entreprises sont dans la continuité de ce qui avait été engagé les années précédentes, notamment par la
direction de la santé, de la voirie et des batiments. Il s’agit, au fond, de poursuivre la mise en ceuvre de
I’Agenda Accessibilité Programmée, qui planifie des travaux. Ce sont 8 millions qui y sont consacrés.
Chaque projet de voirie voit une mise aux normes, notamment un élargissement des trottoirs, un
abaissement pour le passage des pi¢tons et du marquage au sol notamment en stationnement pour les
personnes & mobilité réduite, et puis le service handicap accessibilité qui poursuit son travail
d’acculturation de développement des compétences des services en sensibilisant aux conditions d’acces
qui doivent étre anticipées. Enfin, la direction des batiments recense aujourd’hui 54 Etablissements
Recevant du Public qui sont aujourd’hui conformes a la réglementation, ce qui veut dire que 40
établissements de cette nature ont fait ’objet de travaux et 14 neufs ou réhabilités de maniére importante
peuvent étre comptabilisés comme prenant en compte la question de 1’accessibilité des personnes a
mobilité réduite.

EEDIATEUR
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Les préconisations du médiateur

Suivi des préconisations précédentes
Diminuer les nuisances sonores aux abords greniers St Jean |

Les actions entreprises en 2016

La Direction des Batiments et |a Direction jeunesse :

D= nowve es procédures d'accés des vénicu'ss pour le crargemsant et ‘e déchargernent du matsrisl
pormelten] dafaiblce le niveau de nusances. Des mesures de bruits concluest & une

implantation de capteurs a I'exterieur et non a I'interigur, || camcent & souler dans la
cantrat de ‘ocaton, 'a rég'emeniaton app cable au niveau des décibe’s avionsss

Le planning d'oceupation est adressé aux riverains du lleu par le service gestiornars
de s location des sales

La Directon de a Jeunesss collabore avec s Relafions pubigues afie de perdures 'z travail de
prévention et de civisme avecles associations étudiantes

La recherche d'un lleu plus spécifiquement desting aux rassemblements festifs
des jeunas esl agasmentd dlude

4 ¥
& ey E

* Sur la question des abords des Greniers Saint-Jean, vous connaissez ce probléme, qui est trés ancien et qui
avait fait ’objet d’une longue concertation de la part de mon prédécesseur, Henri POIZAT, et un certain
nombre de dispositions avaient été proposés. Il s’agit, cette fois, de regarder le suivi parce qu’au fond un
certain nombre d’actions entreprises ont été retirées dans la mesure ou elles n’ont pas fonctionné. La
direction des batiments et la direction jeunesse, par exemple, avaient mis en place des nouvelles
procédures d’acceés des véhicules ; c’est quelque chose qui est confirmé. Par contre, les mesures de bruits
concluent quand méme au fait qu’on puisse implanter un capteur a ’extérieur et non a I’intérieur ; c’est
quelque chose qui est en route. Le planning d’occupation est adressé aux riverains du lieu par le service
gestionnaire de la location des salles. Et puis, la direction de la jeunesse collabore avec les relations
publiques afin de perdurer le travail de prévention et de civisme avec les associations €tudiantes. Enfin, le
lieu, plus spécifiquement destiné aux rassemblements festifs des jeunes, est également & 1’ étude.

FEQIATEUR |

Les préconisations du mediateur

Suivi des préconisations précédentes
Favariserla résolution amiable des litiges de consommation

Un recensement des initiatives entreprises en 2016

3 Il n'y a pas de reglement général de ventes dans toutes les directions concernées

3 01 n'eiste pas encore de procddure harmanisée permettant auy usagens consommateurs de
dépaser une demande de recours amiakle et de recourir au Médiateur de la consommation.

Il n'existe pas de procédure harmonisée pour traiter les réponses,

3 un point particuller acheppe concernant la prise en compte des raisons de santé poul
accorder une réponse fayerable a one demande de remboursement

Il existe une certaine disparité des grilles de tarification

Le Médiateur recommande d'initier une réflexion transversale assoclant les directions
Impactéesafin de définirles Conditions Générales de Ventes dans un réglement unique.

Et Finstallation d'une commission uhigue de recours gracieux consacrée aux liges de
consommation.

Le Médlateur recommande une remise & plat des critéres de @rification intégrant une « unjté
de yaleur » 1a plue ransparente possible pour [es usagarsiconsommamurs et qui intbgre une

tariflcation # famille » el « ressources ».
/. B

REQIATEUR

17



Alors, je reviens sur une recommandation que j’avais faite I’année derni¢re de maniére assez large, qui
était de dire : aujourd’hui, toutes les collectivités sont tenues d’apporter une proposition de résolution
amiable des litiges de consommation. Vous savez qu’on est concerné par les litiges de consommation, dés
lors qu’on vend des entrées de piscine, deés lors qu'un certain nombre de services sont facturés. Alors, en
la matiére, j’ai entrepris un dialogue avec un recensement aupres des services, un recensement des
initiatives qui ont été entreprises en 2016 et ol on peut mettre en évidence que, s’il existe des réglements
au regard de telle ou telle prestation vendue, il n’y a pas de réglement général des ventes dans toutes les
directions concernées. Il n’existe pas non plus de procédure harmonisée qui permette aux consommateurs
de déposer une demande de recours amiable et/ou de recourir au Médiateur de la consommation. La
procédure de recours amiable, c’est celle qui, justement, doit étre mise en place et qui suppose qu’une
procédure harmonisée permet de traiter les réponses et qu’on ne se dise pas : « Mais dans tel endroit, on
rembourse pour cause de santé ; et dans tel endroit, on rembourse pour cause de chomage », et qu’il n’y ait
pas une harmonisation en fonction des prestations qui sont vendues. Un point particulier achoppe,
notamment : c’est sur cette question des raisons de santé. Est-ce qu’on doit accorder une demande de
remboursement pour des raisons de santé ? Il n’y a pas d’accord et il n’y a pas d’harmonisation sur cette
question. Je pense que ¢’est une question qui doit étre vraiment traitée. Et puis, il y a une certaine disparité
des grilles de tarification, notamment certaines prestations sont vendues au point, a 1’'unité, d’autres en
euros, donc il est intéressant que cette question soit posée. Donc, cette année, je recommande d’initier une
réflexion transversale qui associerait les directions impactées, afin de définir des conditions générales de
vente dans un réglement unique. Et, par ailleurs, on pourrait imaginer que s’installe une seule commission,
une commission unique de recours gracieux consacrée aux litiges de consommation. Une commission de
recours gracieux est tout a fait officielle, je dirais, c’est celle de la Communauté urbaine en mati¢re d’eau
et d’assainissement, puisque le Vice-Président Monsieur Laurent DAMOUR a entrepris 1’élaboration d'un
réglement en la matiére et anime cette commission de recours gracieux. Enfin, je recommande aussi une
remise a plat des critéres de tarification qui intégrent de manicre plus fluide une unité de valeur la plus
transparente possible pour les usagers consommateurs et qui intégrent une tarification « famille » et
« TESSOUrCes ».

Les préconisations du mediateur

Nouvelle Préconisation 2016

Prestation de fourniture d'eau aupreés des Gens du voyage I

Constat du médiateur

A partr d'une stuabian gu lul @ Glé seumise ‘s medaleur abserve que & distrbuban de Teau aupres
des Cers du Voyage ne s'effeclus pas systimatiuement dars las regles de |'ant pour s sdapler aux
santrantes sphsfigues avx staliennemasis lermporaires La shcyrité d appravsannemen! n'est pas
Ievsaurs assurde, e Hulaire de’ aborrament n'es! pas toujours slenlid, » sa scvabiite

Précanisation du médiateur

Le Médiateur recommande la définition par la Direction de I'Eau et de
I'Assainissement d'une étude d'éligibilité & la fourniture d'eau des gens du
voyage, l recommande par ailleurs de définir les ebligations du consommateur,

Il préconise enfin la mise & I'étude d'une procédure d'installation garantissant la
sécuritd d'approvislonnement et de comptage.

5
/.. &

Enfin, 1a nouvelle préconisation concerne la fourniture d’eau auprés des gens du voyage. Si vous avez pris
connaissance du rapport d’activité, j’ai eu 1’occasion de traiter un dossier assez signifiant, je dirais, méme

18

REDIATEUR



s’il est unique, dans le sens ot il a mis en évidence la nécessité que la fourniture d’eau soit plutdt codifiée
et plutdt réglementée afin de garantir la sécurité d’approvisionnement, et puis de faire en sorte que le
titulaire d’abonnement soit bien clarifié, et sa solvabilité. C’est pourquoi je recommande, en fait, la
définition par la direction de I’eau et de I’assainissement d’une étude d’éligibilité de la fourniture d’ean
des gens du voyage, de méme que de mieux définir les obligations du consommateur. Enfin, je préconise
qu’on regarde comment on pourrait mettre en place une procédure d’installation de I’eau qui garantisse &
1a fois le comptage et la sécurité d’approvisionnement. Voild, je vous remercie pour votre attention.

Monsieur le Maire : Merci, Monsieur le Médiateur, bien slr pour cette présentation, surtout pour le
travail qu’il y a derriére et qui est fait de multiples rencontres humaines, pour prendre en compte chaque
situation et aider, vous 1’avez dit, parfois une partie de nos concitoyens, 4 percevoir derridre les réglements
ou les termes administratifs ce que peut &tre la réalité d’un certain nombre de politiques, et, en méme
temps, de faire comprendre a ’administration, dans la réaction d’un certain nombre d’usagers, ce que ce
sont, au contraire, les nécessités, parfois, de détechiniciser le débat ou I’approche pour étre capable de les
accompagner. Mes chers collégues, est-ce qu’il y a des questions ou des demandes d’invention a I’issue de
cette présentation ? La parole est 2 Rose-Marie VERON,

Rose-Marie VERON : Merci Monsieur le Maire, Monsieur le Médiateur. Merci pour la présentation de
ce rapport, présentation trés claire. C’est le deuxiéme que vous nous présentez depuis votre nomination,
Nomination, d’ailleurs, qui nous avait interpellés mais sur laquelle je ne reviendrai pas. Je m’en étais
d’ailleurs abstenue la derniére fois. Alors, nous avons toujours affimé combien les démarches de
participation étaient importantes, nécessaires, indispensables pour enrichir et co-construire la déecision
publique, la fonction de médiation y contribue, et cela est fort intéressant, et nous la soutenons, bien
évidemment. Alors, nous nous interrogeons sur deux points. Nous constatons une légére augmentation du
nombre de demandes : vous avez dit 15 ou 16 %. Nous trouvons que c’est peu. Peut-étre que tous les
Angevins sont satisfaits, ce serait une bonne nouvelle ; ou peut-étre que cette fonction de Médiateur n’est
pas encore suffisamment connue et je pense qu’il faudrait peut-étre la médiatiser peut-&tre un peu plus. Et
puis, I"autre question : en 2016, vous faites état de 140 dossiers, je crois, traités et nous nous interrogeons
¢galement sur le colt de chaque médiation avec les salaires : & combien cela peut-il revenir ? Je vous
remercie de votre attention et, bien évidemment, nous prenons acte de la présentation de ce rapport.

Monsieur le Maire : Merci Madame VERON. Y a-t-il d’autres demandes d’information ? Des questions
ou des réactions ? Je n’en vois pas. Trés bien. Ecoutez, 3 mon tour de remercier le Médiateur. Les
questions de Madame VERON me sont davantage destinées qu’elles ne 1’étaient 4 vous, et nous n’aurons
pas besoin d’un Médiateur entre nous ce soir pour étre capables de rapprocher les points de vue puisque
son intervention, ma foi, était assez explicite. Je dois reconnaitre que 1’opposition a tout fait pour renforcer
la communication autour de la fonction de Médiateur, compte tenu de votre réaction au moment de
I’annonce. Dong, de ce point de vue, je vois une certaine continuité dans le fait que, ce soir, vous nous
incitiez & en faire davantage la promotion, On constate cette augmentation continue. On peut considérer
que 15 ou 16 %, c’est peu de chose. Vous voyez, moi je me garderai bien d’en déduire que cela veut dire
que tous les Angevins sont satisfaits. Mais jai été sensible au fait que ce soit votre premiére clé
d’explication, Madame VERON, vraiment, et je trouve que ¢a augure un bon Conseil municipal si ¢’est
1"état d’esprit dans Iequel vous étes venue ce soir.

En ce qui concerne le cofit, 12 aussi les choses ont été dites de maniére transparente. 1l a diminué pour la
Ville, pour une raison simple : ¢’est que je vous rappelle que nous nous sommes refrouvés avec une
obligation, au 1¥ janvier 2016, qui était de recourir & un systeme ou un dispositif de médiation dans le
cadre de ’eau ; et donc on a fait le choix, dans un dispositif qui est déja mutualisé, puisque je vous
rappelle que nous n’avons un Médiateur qu’a mi-temps, dans un cadre qui est celui de mutualiser le
Médiateur entre le Département de Maine-et-Loire et la Ville, de faire en sorte, désormais, de le
mutualiser entre le Département de Maine-et-Loire, la Ville, et I’Agglomération. Donc je peux vous dire
que le coit par dossier a diminué de 15 a 16 %, puisque cela correspond a la progression du nombre de
dossiers. Je ne me livrerai pas davantage & des calculs ce soir, pour plusieurs raisons.
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La toute premiére, c¢’est que le nombre de dossiers est a la fois un bon et un mauvais indicateur de
Iactivité : vous pouvez avoir un dossier qui prend trés peu de temps, et un dossier qui prend un temps fou
compte tenu de sa complexité. Pour tous ceux qui, dans des fonctions d’élus, ont pu étre amenés a recevoir
des gens dans le cadre de permanences, ils ont pu mesurer que, parfois, en peu de temps, avec un bon
conseil, on pouvait aider quelquun et que parfois, au contraire, on se heurtait & des logigues
administratives qui nécessitaient d’y passer un temps extrémement important, et donc il y aurait d’autres
maniéres d’arriver a un calcul. Et puis, la deuxiéme chose, c’est que si le Médiateur ne fait que traiter des
dossiers individuels sans que la collectivité n’en tire de legons, c’est qu’on passe a cté du sujet ; et il y
aurait, a vrai dire, une autre maniére de mesurer le succés de la médiation, c’est le recul des saisines, en
considérant que la clarification de nos propres dispositifs, I’affinement d’un certain nombre de nos régles
nous auraient permis de diminuer les raisons pour lesquelles certains auraient envie de saisir le Médiateur.
Et donc, vous voyez, 14 ¢a nous plongerait dans un autre débat et je mesure que vous n’avez pas plus envie
que moi, ce soir, de I’approfondir compte tenu des sujets sur lesquels nous allons désormais pouvoir nous
pencher.

Je voudrais remercier celle qui est dans ’ombre et qui participe de maniére pourtant &roite a ce travail,
qui est Christine LE SOLLIEC, I’assistante du Médiateur Hervé CARRE, parce que je crois que ¢’est
vraiment un bindme qui est au service des Angevins et que ¢’est dans la relation entre les deux aussi que
I’ensemble des choses se jouent, et je vous invite a aller découvrir la maniere dont ils sont installés dans
des conditions de confidentialit¢ qui sont bien meilleures que celles qui pouvaient exister au rez-de-
chaussée de 'Hotel de Ville, avec un accés facilité et aux mémes horaires que ce qui était possible
auparavant. Voild, mes chers coliégues. Je vais tout simplement vous proposer, effectivement, que nous
prenions acte du fait que le Médiateur nous a présenté son rapport, Cela ne vaut pas ni quitus sur chacune
des médiations qu’il a proposées et ni sur I’ensemble des solutions, cela vaut en tout cas reconnaissance du
fait que, comme ¢’est stipulé, il nous a présenté son rapport annuel. Je vais vous demander si certains
d’entre vous souhaitent refuser de donner acte au Médiateur de cette présentation, souhaitent s’abstenir ?
Mes chers collégues, je vous remercie. Et je vous remercie, Monsieur CARRE.

Le Conseil prend acte de la présentation.

Trés bien. Nous allons désormais nous pencher sur le Budget Primitif 2017. Vous savez que la loi prévoit
que, avant le 31 mars, les collectivités territoriales ont a délibérer sur leur budget, a condition d’avoir
satisfait & I'obligation préalable d’un Débat d’Orientations Budgétaires que nous avons tenu lors du
dernier Conseil municipal. Et je vais demander, pour ce faire, 4 Emmanuel CAPUS, I’ Adjoint au Maire
chargé des Finances, de bien vouloir présenter, ce soir, le diaporama qui permet de retracer le document,
évidemment beaucoup plus complet, que chacun d’entre vous a en sa possession.
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DOSSIERS EN EXERGUE

&red
Délibération DEL-2017-116

PILOTAGE MUTUALISE DES POLITIQUES PUBLIQUES - Finances
Budget primitif 2017

Rapporteur :Emmanuel CAPUS
EXPOSE

BUDGET PRINCIPAL

Le rapport qui vous est soumis s’inscrit dans les mémes termes que le Débat d'Orientations Budgétaires
(DOB) présenté au conseil municipal du 27 février 2017. Cette présentation du Budget Primitif décline
pour 2017 la mise en ceuvre de notre stratégie financiere, exigeante mais cohérente avec le projet porté par
notre collectivité. Le constat est 14 : les efforts de gestion réalisés depuis plus de deux ans portent
leurs fruits et nous permettent d’investir dés la mi-mandat dans des projets structurants pour
I’avenir de notre Ville,

Les caractéristiques du budget 2017 sont les suivantes :
* Un budget de fonctionnement rigoureux pour préserver notre capacité a investir :

- Pour la seconde année consécutive, une baisse des dépenses de fonctionnement (- 0,2%), avec
une maitrise de la masse salariale (+ 0,7%) et ce malgré des contraintes externes fortes (évolution
du point d’indice de la fonction publique notamment),

- Une progression des recettes de fonctionnement (+ 1,6 %) sans augmentation des taux de
fiscalité et malgré une nouvelle baisse de la DGF liée a la Contribution au Redressement des
Finances Publiques (- 1,9 M€),

- Une amélioration majeure des différents niveaux d’épargne : un autofinancement brut amélioré
a 17 M€ (contre 13 M€ en 2016) et un autofinancement net multipli¢ par deux entre 2016 et
2017,

* Un budget d’investissement tourné vers Pavenir : des dépenses d’investissement proches des
74 M€ (61,8 M€ sans la gestion déléguée de la voirie) notamment pour engager les travaux de la future
patinoire, poursuivre le plan d’urgence voirie et le plan places, la végétalisation du coeur de Ville,
réhabiliter le Centre des Congrés, transformer le Parc des sports de la Baumette et finaliser le chantier
de la maison de quartier du Lac de Maine.

= Une stratégie d’endettement 2017 réfléchie : un emprunt d’équilibre positionné & 25 M€ pour
profiter des taux historiquement bas.
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Respect des engagements, maitrise des équilibres budgétaires, ambition pour le développement du
territoire ont été les fils conducteurs guidant la construction de ce budget 2017. Vous retrouverez la
déclinaison chiffrée et détaillée de ces principes dans la suite du document.

= LA BALANCE GENERALE

Fonctionnement

RECETTES

BP 2016 BP 2017 % BP 2016 BP 2017 %
Taxa foncidres st d'habitation 97 970 96 970 -1,0% Personnal (chap 012) 114131 114969  (07% )
Autres taxes (Taxe additionnelle Droits
Enregistremant- Taxe publicité exteriaurs) 6200 6200 00% Subvsntiohie. 42298 42 044 -0,6%
ceAs 12050 12 500
DGF (Dotation Forfaitaire) 30550 28 650 -6,2% Autres subventions 30 248 29 544
DsuU 16200 17 150 59%
Autres Dotations (DNP, Dotation spéciale, 2
Dotation Palitique de la Ville, DGD) 3500 5415 54,7% Autres dépenses 47 100 46 088 -2.2%
Attribution compensation 8744 4671 -46,6%
Taxe d'électricité 0 2400
Sous total 203529 203101 C02%)

DsC 6000 6000 0,0%
FPIC 2380 2470 3.8%
Allocations compensatrices 4498 5820 294% Autafinancement Brut { ou Epargne de gestion) 12993 16 966 30,6%
Produits des ssrvices et ventes diverses 19361 20 630 6,6% Intérats (Hors ICNE) 2570 2410
Autres recettes (droit de place st 21119 23691 12,2% Epargne Brute 14 556 39.7%
stationnement, participations, autres produits,
produits financiers et exceptionnals...) Capital

Sous total 216 522 220 067 <1 .6%> Autofinancement net 102.5%
Investissement

FINANCEMENT D
BP 2018 BP 2017 % BP 2016 BP 2017 %
Autofinancement 3568 7224 102% Dépsnses d'équipement 33187 53 584 61%
FCTVA+TLE+TA 4500 5694 27% Subventions 5776 4082 -28%
Subventions et autres immo financléres 11964 11 748 2% Dépenses financiéres hors dette (ZAC) 7717 4200 -46%
Gestion déléguée 15148 12 638 7% Gestion déléguée 16148 12638 -17%
Emprunt 17 797 25000 40%
Cessions (Air Liguide et actions fonciéres,,,) 8850 12 200 38%
Total 61827 74504 1% Total 61827 74 504 21%

= PRECISION METHODOLOGIQUE

Le rapport budgétaire doit étre abordé comme un complément au document budgétaire réglementaire

hY

remis & chaque membre du conseil municipal. En effet, le caractére parfois ardu de la présentation du
document réglementaire nécessite des regroupements voire des retraitements qui facilitent sa
compréhension et améliorent le débat démocratique. Cette année, les retraitements sont de deux ordres ;

1. Retraitement des opérations comptables d’ordre et des écritures liées aux lignes de trésorerie :
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Comme tous les ans, seules sont présentées les dépenses et les recettes réelles, les opérations dites d'ordre
s'équilibrant entre elles et correspondant & des mécanismes purement comptables. De la méme manicre,
les écritures réelles liées & la souscription d’un emprunt offrant des possibilités d’une ligne de trésorerie
(OCLT - ouverture de crédits long terme) ne seront pas reprises dans le rapport.

2. Retraitement des opérations de transfert de compétences :

Comme évoqué lors du débat d’orientations budgétaires, je vous rappelle que la structure du budget
primitif 2017 est encore marquée par quelques changements de périmétre de BP a BP li¢s au passage en
Communauté Urbaine. Méme s’ils restent beaucoup plus réduits que ceux de 2016, ces ajustements
méritent d’étre mentionnés et gardés en mémoire pour la suite de la lecture du document.

1l s’agit :

o du transfert de la taxe d’électricité d’Angers Loire Métropole vers la Ville : 2,3 M€ de recettes en
plus par rapport au BP 2016,

e de la prise en charge par ALM de la contribution de la Ville au budget annexe transports :
1,7 M€ de dépenses en moins pour le budget principal de la Ville,

Au final, ces deux éléments sont compensés par une baisse de notre attribution de compensation de 4 M€

qui garantit ainsi la neutralité du dispositif pour le budget de la Ville d’Angers et de la Communauté
Urbaine.

® SECTION DE FONCTIONNEMENT

Pour le budget 2017, les crédits de la section de fonctionnement s’établissent a :

= 220,1 M€ en recettes reelles,
= 203,1 M€ en dépenses réelles (hors intéréts de la dette).

® DES RECETTES DE FONCTIONNEMENT STABLES MALGRE LA BAISSE DE LADGF

Les prévisions de recettes de fonctionnement au BP 2017 sont assez proches du BP 2016 (+1,6%). Ce
constat global refléte pourtant des situations trés différentes selon les catégories de recettes :

En M€ BP 2016 BP 2017

Produit fiscal 98,0 97,0 -1,0 -1,0%
Dotations d'agglomération 14,7 10,7 -4,0 -27,4%
DGF / DSU / DNPéréquation 49.3 48,2 -1,1 -2,3%
Autres recettes 54,5 64,3 9,7 17,9%

Total 216,5 3,6 1,6%

PRODUIT FISCAL : 97 M€

Compte tenu de ’engagement de I’équipe municipale de ne pas augmenter les taux d’imposition, les
hypothéses retenues pour les recettes fiscales sont construites sur la seule croissance de nos bases fiscales
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fondée a la fois sur la hausse réglementaire nationale de 0,4 % et sur une hypothése de croissance de 0,6%
de I’assiette de I’impdt due a la rénovation et a la construction de logements.

En 2017, les recettes générées par la fiscalité ménages approcheraient ainsi les 97 M€, sous réserve de la
notification des bases fiscales par les services de I’Etat.

En terme d’évolution, ce projet de BP 2017 fait donc apparaitre une baisse d’environ 1 M€ par rapport aux
prévisions du BP 2016 (98 M€).

Comme déja évoqué lors du DOB, cet écart d’1 M€ est moins lié aux projections 2017 qu’au niveau de la
prévision 2016. Pour mémoire, cette prévision du BP 2016 a ¢été réalisée dans un contexte législatif flou
qui ne nous permettait pas de chiffrer les impacts du dispositif d’exonération décidé par I’Etat pour
neutraliser les effets de la suppression de la % part fiscale pour les personnes veuves.

La notification des produits fiscaux 2016 nous avait permis de rectifier ces éléments 2 la baisse au cours
du budget supplémentaire de juin 2016.

Evolution du produit fiscal depuis 2014

120

- 94,0 95,6 95,9 98,0 97,0
80
60
40
20
0

2014 2015 2016 BP 2016 BP 2017
B HABITATION W FONCIER BATH

Pour plus de précisions, vous trouverez ci-aprés les montants exacts des prévisions réalisées pour cette
rubrique « produit fiscal » :

en € BP 2016 BP 2017

Taxe d'habitation 39400000( 38600000
Taxe sur le foncier bati 58400000| 58200000
Taxe sur le foncier non bati 170 000 170 000
Total produit fiscal 97970000| 96970000

A noter également : une augmentation de 0,96 M€ de la prévision d’allocations compensatrices de taxe
d’habitation qui sera évoquée dans la partie « autres recettes fiscales ».
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DOTATIONS D’AGGLOMERATION : 10.7 M€

Le montant des dotations d’agglomération du BP 2016 passe de 14,7 M€ 4 10,7 M€ en 2017. Ce montant
se décompose en 4,7 M€ pour 1’Attribution de Compensation et 6 M€ pour la Dotation de Solidarité
Communautaire.

Comme évoqué dans les précisions méthodologiques, il est & noter que le passage en communauté Urbaine
et les transferts de compétence associés ont eu encore quelques conséquences sur le montant de
I’ Attribution de Compensation qui sera versé aux différentes communes membres en 2017. Ce montant a
ainsi été diminué de 4 M€ pour la Ville d’Angers pour neutraliser le transfert de la taxe d’électricité
d’ Angers Loire Métropole vers la Ville et la prise en charge par Angers Loire Métropole de la contribution
de la Ville au budget annexe transports.

DGF (DOTATION FORFAITAIRE-DSU-DNP) : 48,2 M€

La DGF, principale dotation des collectivités locales, est en forte baisse avec une perte cumulée de 26 M€
de la dotation forfaitaire sur la période 2014-2017. Avec 1’aide d’un cabinet spécialisé, nous avons simulé
I’évolution de la DGF sur le mandat notamment en intégrant les impacts de la réforme de la Dotation de
Solidarité Urbaine votée en Loi de Finances 2017,

Pour 2017, nos estimations se décomposent de la maniére suivante :

= une dotation forfaitaire, prévue a 28,65 M€, aprés ponction du montant de la contribution au
redressement des finances publiques de 1,9 M€,

» une dotation de solidarité Urbaine, prévue a 17,1 M€, dont bénéficierait la Ville apres la réforme
présentée dans la loi de Finances 2017,

= yune dotation nationale de péréquation, prévue a 2,4 M€.

Evolution de la DGF sur la période 2014-2020

= 60 52.6 :
c »
2 " 48,8 48.2
z 50 46,2 46,2 46,2
B T B L 1 R .
40
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mm DOTATION FORFAITAIRE . DSU . DNP === TOTAL DGF
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PRODUITS D’EXPLOITATION ET AUTRES RECETTES : 64,3 M€

Le chapitre budgétaire 70 « produits des services du domaine et ventes diverses » est constitué des
recettes pergues par la collectivité en raison des services assurés ou des produits vendus. On peut
notamment citer les diverses redevances :

- les redevances d’occupation du domaine public communal (droits de voirie, marchés de plein air) :
0,5 M€,

- les redevances a caractére sportif (Piscines, salles de sport, patinoire) : 3,1 M€,

- les redevances a caractére social (Créches, accueil loisirs, garderie) : 2,1 M€,

- les redevances a caractére culturel (Conservatoire, musées, bibliothéque) : 0,6 M€.

Le chapitre 73 « Impots et taxes » comprend en plus du produit fiscal :

v Le FPIC 2017 (Fonds de péréquation intercommunal et communal) est évalué a 2,47 M€ pour
2017. Une estimation qui reste équivalente au montant notifi¢ en 2016 compte tenu du gel de
I’enveloppe nationale annoncé pour 2017,

v Les droits de place pergus pour le stationnement sur voirie (3,25 M€) sachant que les parcs de
stationnement ont été transférés 3 la Communauté Urbaine,

v La prévision de taxe additionnelle sur les droits de mutation (5,6 M€) est maintenue au méme
niveau que la prévision 2016.

Le chapitre 74 « Dotations et participations » enregistre notamment :

v" Les participations de la CAF a pres de 7,3 Mg, dont 5,2 M€ uniquement pour la petite enfance et
2,1 M€ pour les accueils de loisirs. A noter que la recette de la CAF au titre de la petite enfance
est facialement en hausse suite a la fin des modalités dérogatoires de versement de la contribution
de la CAF au titre du Contrat Enfance Jeunesse (CEJ). Retraité de ces régularisations
comptables, la participation de la CAF baisse de 0,3 M€ soit 5 % de moins entre 2016 et
2017 aprés une baisse de 0,5 M€ déja entre 2015 et 2016.

v La dotation politique de la Ville pour 2,3 M€, qui va permettre de financer des actions répondant
aux enjeux prioritaires identifiés dans le cadre du contrat de Ville,

v La dotation spéciale au titre des instituteurs et la dotation générale de décentralisation qui baisse
de 0,15 M€ pour atteindre 0,75 M€.

v" Les allocations compensatrices pour 5,82 M€. Ce montant cumule deux types d’allocations :

o d’unc part: les allocations compensatrices de taxe d’habitation et de taxe fonciére

impactées par de nouveaux dispositifs d’exonérations en 2017 (« 1/2 part veuvage » pour
la taxe d’habitation et mise en place des quartiers prioritaires de la politique de la Ville
pour la taxe fonciére).
Ces allocations représentent 5,1 M€ au BP 2017 et compensent partiellement ces
exonérations. Pour illustration, le montant de la compensation de taxe d’habitation liée a
I’exonération « ¥ part veuvage » sera calculé en 2017 sur les bases d’imposition 2016
auxquelles seront appliqués les taux de taxe d’habitation de 1991 (inférieur de 10 % au
taux actuel).
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