
INNOVER A LA ROSERAIE – ATELIER DU 09/05/2019 

Titre : Comment faciliter l’accès à la complémentaire santé    Animateur : Marielle ROBINEAU, CCAS 

Quelle est la problématique 
rencontrée ? 

Comment palier la méconnaissance du dispositif par les professionnels ? Comment contrer la complexité du dossier A.C.S. ? 
 
Informer sur le dispositif complémentaire du CCAS 

Quels sont les publics 
concernés ? 

Les professionnels hors du champ social  
 

Quel est ou quels sont le(s) 
service(s) public(s) pilote(s) ? 

 
CPAM pour l’ ACS  
 

Quels pourraient être les 
services publics 
contributeurs ? 

 
Le CCAS pour une aide complémentaire selon les ressources  
 

Quels sont les 
outils/moyens/procédures...  
existants ?   

 
 
 

Quelles pourraient être les 
actions à engager ?  
 
 
Quel rapport au numérique ? 

- Développer un plan de communication au sein du quartier pour aider à la démarche 
- Informer les professionnels (hors travailleurs sociaux) 
- Quadriller le quartier de la Roseraie avec des interventions (ex : Jean Vilar, CLCV, écoles...) 

 
Difficulté de gérer le dossier par l’informatique 

Quel pourrait être le phasage 
2019/2020 : 

- Etude de faisabilité 
- Opérationnalité 
- Evaluation 
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