MODE D'EMPLOI

PRENDRE RENDEZ-VOUS
AVEC SON CONSEILLER
EN LIGNE

POLE-EMPLOLFR pole emploi



Vous souhaitez rencontrer votre conseiller P6le emploi,
vous avez besoin de faire le point sur votre situation

professionnelle ?

Vous avez la possibilité de prendre un rendez-vous en
ligne depuis votre espace personnel pole-emploi.fr

ETAPE1

Mon dossier demandeur d'emploi \ a
Depuis la page d’accueil pole-emploi.fr, K
connectez-vous a votre espace | ) e
personnel. © Wesslocations
Dans la rubrique «Mon dossier \ rT———
demandeur d’emploi» cliquez sur l'onglet
« Mes échanges avec Péle emploi » | o

GITID ETAPE 3

Dans le menu qui s’affiche, Une nouvelle fenétre s’ouvre,
cliquez sur la rubrique cliquez a nouveau sur
«Prendre un rendez-vous» «Prendre un rendez-vous»
Mes échanges avec Pdle emploi Mes rendez-vous en ligne
m M Vous souhaitez in rendez-vous avec votre conseiller dans

retour a l'emplof?

Mes courriers regus Transmetire et suivre Prendre un rendez- g -
de Péle emploi un document vous

o

Mon sgenda Péle

: Mes réclamations
emploi




Vérification / medification de vos coordonnées X

Avant de prendre rendez-vous, vous devez valider vos coordonnées

Pour modifier vos coordonnées, vous serez redinigés vers la page de gestion de votre compte.
Pour poursuivre votra prise de randez-vous, vous pouvez revanir vers le sarvica & pertir de la ETAP E 4
rubrique "Mes échanges avec Fale emploi”
Numéro de téléphone : Avifr A
e Vérifiez vos coordonnées,
modifiez les si besoin, puis

cliquez sur « Continuer »

0527

Adresse lectronique :

habouni @laposte.net & WMODIFIER

AMNULER CONTINUER SANS MODIFIER

ETAPE S

Choisissez le motif de votre demande de rendez-vous parmi les 3 choix proposés
et cliquez sur «Suivant»

Ma prise de rendez-vous

- @

Rendezaous ( 2 )

1. Motif

El E@ £l -

Goordornées (3 )

Ma recherche Mon projet. Ma erdation
emploi de formation entreprise
Récapiulat (4 )
‘Vous avez une question liée & vos allocations, vos sides en tant que créateur dentreprise ?

Composezle| 3949 f:;‘{i‘;’;"‘" et saisissez votre identifiant Péle emplei pour &tre mis en relation aves un conseiller de vetre sgence.

Avez-vous besoin d'un des dispositifs suivants pour personnes sourdes et malentandantes 7

® Non () Bouste & induction magnétque () Transceipton instantanda de Ia parole et intarprétatian en langue des signes frangsisa

—

Puis choisissez la modalité de contact (téléphone, visio-conférence ou
rendez-vous en agence) et cliquez sur «Valider et continuer»

Ma prise de rendez-vous
Mest
Ma resherche dempioi

e @
Coordomnées (3 ) % il —

Un rendez-vous Un rendez-vous. Un rendez-vous.
par téléphone enagence &n visio-conférence

2. Date du rendez-vous

Sélectionnez un type de rendez-vous -

Recapiuiat (4 )

ananoonner ) ( Precepen VALIDER ET CONTINUER:



ETAPE 6

o an R . Ve Un calendrier avec les disponibilités

de votre conseiller s'ouvre.
2 0 ‘ ° b Les cases colorées vous indiquent les
9 10 n / plages disponibles.
{ — S \ Sélectionnez l'horaire qui vous
convient parmi ceux proposeés.

16 17 18 19 20

- - . . . Cliquez ensuite sur «Valider et
continuer»

30

ABANDONNER PRECEDENT VALIDER ET CONTINUER

_®_

Précisez le motif de votre demande de rendez-vous Le rendez-vous aura lieu
dans le champ de texte prévu et cliquez sur «Suivant» selon la modalité de
pour afficher le récapitulatif de votre prise de contact choisie.

rendez-vous.
Veillez a respecter les

Ma prise de rendez-vous informations indiqUéeS
P 3 Foordonmees dans le tableau de bord de
e Rappel de vos coordonnées pour [entretien VOtre espace Personnel-

S

i (4

récizer el lebjet de voire rendez.vous (imite 200 saractires)
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