REPUBLIQUE FRANCAISE DEL-2020-097

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE
DE LA VILLE D’ANGERS

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
du Conseil d’Administration

SEANCE DU 21 OCTOBRE 2020
L’an DEUX MILLE VINGT, LE VINGT ET UN OCTOBRE,

a 18h, le Conseil d’Administration du Centre Communal d’Action Sociale de la Ville
d’Angers, diiment convoqué le 15 octobre 2020, s’est réuni a 1’Hétel de Ville, lien
ordinaire de ses séances sous la présidence de Madame Christelle LARDEUX-
COIFFARD, Présidente déléguée, représentant Christophe BECHU, Maire, Président,
empéché.

Etaient présents : Christelle LARDEUX-COIFFARD, Alima TAHIRI, Richard YVON,
Anne-Marie POTOT, Augustine YECKE, Sophie FOUCHER-MAILLARD,
Céline VERON, Nicole BERNARDIN, Marie-Claire LUCAS.

Etaient excusés: Christophe BECHU, Claudeite DAGUIN, Benoit AKKAOUI,
Véronique CHAUVEAU, William GALLEY, Emmanuel LEFEBURE,
Antoine MASSON.

Etait absent : Angelo TOCCO.

OBJET : Finances - Propositions budgétaires et tarifs 2021 du Service de Soutien a
domicile - Adoption

Madame la Présidente déléguée expose,

Mesdames, Messieurs,

Le décret du 22 octobre 2003 applicable aux d&tablissements et services sociaux et
médico-sociaux, prévoit que les propositions budgétaires de I’activité prestataire du Service
de Soutien a Domicile (SSAD) soient transmises au Conseil Départemental de
Maine-et-Loire, au plus tard le 31 octobre de 1'année qui précéde celle a laquelle elles se
rapportent.

Le budget prévisionnel de I’activité prestataire du service de soutien 4 domicile pour
I’année 2021 s’équilibre a 3 354 576 €.

Le tarif horaire d’intervention théorique aupres du public pour I’année 2021 est de 22,30 €.
Ce tarif est identique a 2020.

En 2021, il est €également proposé de maintenir le tarif de 2 € supplémentaire facturé par heure
d’intervention réalisée les dimanches et les jours fériés, sans €volution entre 2020 et 2021.

Accusé de réception en préfecture
049-264901158-20201021-DEL-2020-097-DE
Date de télétransmission : 27/10/2020

Date de réception préfecture : 27/10/2020




Vous trouverez, en annexe, les propositions de budget et de tarifs correspondant a I’activité
prestataire.

Aprés avoir délibéré, le Conseil d’administration adopte, 3 I'unanimité, les propositions
budgétaires et tarifaires pour I’année 202 1.

Christelle LARDEUX-COIFFARD
Présidente déléguée
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CCAS Angers - Service de Soutien a Domicile

RAPPORT DE GESTION — ACTIVITE PRESTATAIRE
PROPOSITIONS BUDGETAIRES ET TARIFAIRES 2021

PREAMBULE

Le Centre Communa! d’Action Sociale {CCAS) de la Ville d’Angers est chargé de mettre en ccuvre la
politique sociale municipale. Le projet d’établissement du CCAS, reprend ces orientations et définit
un plan d’action geérontologique autour de 5 axes :

e Faciliter et renforcer I'accés a l'information, I'accueil, 1"évaluation et Vorientation des
personnes agées et de leur entourage,

* Promouvoir des actions de prévention des effets du vieillissement en favorisant le lien social
et encourager |'engagement citoyen,

e Structurer une offre de services adaptée au plus prés des réalités et des besoins des publics,

e Contribuer a la dynamique de coordination des acteurs a I'échelle de la Ville et d’Angers Loire
Métropole pour accompagner les avancées en iges,

s Partager et diffuser les enjeux du vieillissement pour innover et contribuer au
développement économique et social.

Les actions du service de soutien a domicile déterminées dans le projet de service, s'inscrivent dans
cette démarche et dans la continuité du CPOM 2015-2017. L'offre de service s’adresse aux angevins
agés les plus fragiles et/ou isolés ainsi que ceux, dont I'état de santé et/ou I'autonomie nécessitent
un accompagnement. Elle se compose de l'aide et soutien & domicile en prestataire, du portage de
repas a domicile, des activités et animations adaptées. Seule I'activité prestataire d'aide 3 domicile
reléve du champ de la tarification.

L'aide a domicile prestataire constitue la principale activité du service. Cette activité est tarifée par le
Président du Conseil Départemental.

Le rapport de propositions budgétaires et tarifaires présente les crédits de recettes et de dépenses
de 'activité prestataire de I'exercice 2021.

1- BUDGET DE FONCTIONNEMENT DE L’AIDE A DOMICILE

A- Activité aide a domicile prestataire

Pour 2021, I'activité prévisionnelle est évaluée a 110 000 heures. Elle se composent :

# 37 000 heures pour les interventions relevant de I'Allocation Départementale d’Autonomie
des Personnes Agées (ADAPA),

» 73 000 heures pour les autres interventions auprés de personnes fragilisées, dgées et
handicapées (PCH) avec ou sans financement des prestations.

L'évaluation de I'activité prestataire prévisionnelle 2021 a été fixée en tenant compte des actions
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Le volume d’heures d’intervention s’établit ainsi que suit :

 ACTIVITE PRESTATARE
Evelution BP / BP

BP2020 | BP2021
en heures en %
Heures dintervemtion ADAPA 46 000 | 37000 Q000| -19.6%
Heures d'intervemion hors ADAPA 88 250 | 73000 15250 -17.3%
Total 134 250 | 110 000 -24 250 | -18,1%

* Hewures financées par le département (hors taux plein APA et APA CCAS)

La realisation de Vactivité (y compris le personnel absent sur des périodes de longues durées)
implique un effectif en équivalent temps plein (ETP) et un volume d’heures payées de :

" ACTIVITE PRESTATAIRE

Total
Equival_unl temps plcin_(}iTP) = 85,70
meﬂbrc d'heures fucturées . 110 000
| _l\__lr()mtzrc d'heures non l‘al)c_luiée_s 42629
Nombre d'heures payées - 152629

Le ratio d'intervention prévisionnel pour 2021 est le suivant :

"Ratio en % heures d'intervention / heures payées
72.07% |

Ce ratio prend en compte |a réglementation du secteur public qui s'impose au CCAS.

Compensation des absences de plus de 3 mois. Conformément a la délibération relative aux
absences de plus de trois mois, les heures payées aux agents absents pour une durée supérieure a 3
mois consécutifs sont prises en charge par "assurance. Ainsi, les rémunérations des agents absents
pour des raisons de santé {congés longue maladie, congés longue durée, mi-temps thérapeutique...)
font I'objet d’une atténuation de charges. Dans le cadre d’une comparaison avec d’autres opérateurs
autorisés, il convient donc de retirer du ratio, le cout et les effectifs de ces agents absents qui
n‘impactent pas les résultats.

ie temps actif mobilisable (TAM) s’établit 3 1284,36 heures. Les difficultés de recrutement
rencontrées par le secteur conduisent le service a recruter des personnels qui doivent é&tre
accompagnés avant de pouvoir intervenir en pleine autonomie. En conséquence, il est identique a
celui de 2020. Pour 110 000 heures d’intervention, le nombre d’ETP intervenants est de 85,70 ETP.

B- Budget de fonctionnement aide a domicile

Le CPOM est arrivé a échéance le 31 décembre 2017. Toutes les mesures d’amélicration de
I'équilibre économique de I'activité prestataire prévues ont été réalisées. L'objectif de maitrise des
dépenses de structure (réduction des loyers et des charges locatives, réduction de [I'effectif
administratif, modernisation du systéme de pointage des interventions...) a été atteint. Cependant,
le CCAS, établissement public, est dans I'obligation de mettre en ceuvre les décisions de I'Etat en
matiére de rémunérations du personnel public (augmentation du point d’'indice, Protocole Parcours
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Carrieres Rémunérations...). Celles-ci se traduisent par une augmentation des colts salariaux, qui, en
I'absence de couverture par une augmentation du tarif, neutralisent les efforts de gestion réalisés.

C’est pourquoi, le CCAS avec le Département a engagé une réflexion sur la tarification de I'activité
prestataire qui permette d’agir sur léquilibre économigue de ce secteur sans impacter

financiérement les deux structures et les usagers modestes.

Dans l'attente de I'aboutissement des réflexions, le CCAS fait le choix de déposer les propositions
budgétaires de I'activité prestataire selon les modalités habituelles.

Les propositions budgétaires :

Le projet de budget 2021 de l'activité prestataire aide a domicile s’équilibre en recettes et en
dépenses a 3 347 611 €,

Il diminue de 13,1 % par rapport a celles déposées en 2020, soit — 504 433 €. Par rapport au budget
exécutoire, il baisse de - 5 %, soit 174 551 €.

Cette diminution est a rapprocher de la diminution du volume d’heures d’intervention (cf. supra).
Comparaison des propositions budgétaires 2020 / 2021

Le projet budget (BP) est établi selon les mémes modalités et périmetre que les propositions
budgétaires déposées 'année précédente.

ACTIVITE PRESTATAIRE
" BP¢n €

Evolution BP / BP
2020 2021 vorntion
en montant en %
3852044 3347611 -504 433 -13,1%
| - —

Comparaison du budget exécutoire 2020 / 2021

Le budget exécutoire (BE) prend en référence le budget autorisé pour I'activité prestataire par le
département I'année précédente.

ACTIVITE PRESTATAIRE

Evoluti

2020 2021 _ Evolution BE/BE
en montant en %

3522162| 3347611 -174551] 50%

L'écart entre le projet de budget et le budget exécutoire correspond aux dépenses non acceptées par
le département. S’agissant principalement de dépenses de personnel, donc obligatoires, elles sont
conformément aux principes hudgétaires, réinscrites au budget de I'aide a domicile.

Les dépenses de personnel, rejetées depuis 2012, sont intégrées aux propositions budgétaires 2021
rebasées. Le rebasage des dépenses de personnel s’éléve a 169 167 €. Ce montant est valorisé en
tenant compte du taux horaire réévalué chague année selon le taux d'évolution des dépenses de
personnel retenu par le Département.
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Les dépenses liées au rebasage s’établit ainsi que suit :

REBASAGE BP 2012 BP 2020

HeuESdiintenentiony ESE00 DL
L

C 212121

Coiit rebasage / heure

Rémunérations

Les crédits de fonctionnement :

Le périmétre retenu pour la comparaison de I'évolution des recettes et des dépenses est celui des
propositions budgétaires 2020 et 2021 déposées auprés du département. La comparaison
« propositions budgétaires 2021 / budget exécutoire 2020 » vient compléter 'analyse chaque fois
que celle-ci est utile a la compréhension des services départementaux.

Analyse des dépenses de fonctionnement
Groupe 1 - dépenses afférentes a Vexploitation courante : 134 500 €, soit + 25 343 € (+23,2%)

La progression des dépenses d'exploitation courante correspond au renouvellement des vétements
de travail et a l'intégration des colts liés a I'achat de fournitures de protection individuelle. Ces
depenses sont nécessaires au regard de la crise sanitaire.

Groupe 2 - dépenses afférentes aux personnels : 3 043 766 €, soit — 528 089 € (+14,8%)

Les dépenses de personnel diminuent du fait de la baisse d’activité. Néanmoins, les salaires subissent
une évolution qui s’explique par :

+ Lintégration des impacts des décisions de I'Etat et des mesures s'imposant au secteur
public : poursuite de la mise en ceuvre de I'accord « Parcours Professionnels Carriéres et
Rémunérations » {(PPCR} initiée en 2017 et qui se poursuivent en 2020,

L'effet glissement, vieillissement, technicité (GVT),
La mise en ceuvre au 1* janvier 2021 d’une prime de précarité.

+
+

L'ensemble de ces décisions correspond a un taux d’évolution de + 1,28 %.
S'agissant de la comparaison avec le budget exécutoire, I'évolution complémentaire est liée a la
valorisation dans les propositions budgétaires de la masse salariale rebasée non retenue par le

département depuis 2012 (cf. supra).

Les rémunérations et les effectifs de I'activité prestataire s'établissent ainsi que suit :

ACTIVITE PRESTATAIRE
L. Rémunération Effectif
Catégorie de personnel
en € en ETP
_Sl_rE!urc (d__i_recli_o_n g_l_ailmini_slrulioq) R 83 55_6____ !.72 B

Encadrement de secteurs | 183252 5,80
Im_t:rvcnam_s a c_!um_icile ) _ 2 663 552 | 85,70
Total 2 930 360 93,22
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Groupe 3 - Dépenses afférentes a la structure : 169 345 €, soit— 1 687 € (- 1%)

La diminution des dépenses de structure correspond pour I'essentiel a la baisse de la prime
d’assurance du fait de la passation d’un nouveau marché en groupement de commande.

S’agissant de la comparaison avec le budget exécutoire, I'évolution de - 5 % est liée & I'intégration en
année pleine des dépenses liées au contrat de maintenance du logiciel de télégestion. Il s’agit en
'espéce, des dépenses résultant de la demande du département de l'installation d’un systéme de
contrble a distance de I'effectivité des heures d’intervention pour un juste financement des heures
APA, PCH et Aide sociale.

Analyse des recettes de fonctionnement
Les recettes 2020 de 'activité prestataire de l'aide a domicile s'élévent a 3 852 044 €.
Groupe 1 - Produits de la tarification de I'activité prestataire : 2 453 000 € (- 18,1%)

Les recettes de tarification ont été établies a partir d'un volume horaire d’intervention de 110 000
heures. La diminution s’explique par la baisse d’activité et un ajustement des recettes sur le budget
exécutoire qui comprend dans le groupe 1 uniquement les recettes de tarification autorisées.

Le tarif horaire s’inscrit dans le cadre des orientations de la politique gérontologique municipale.
doit garantir :

une réponse sécurisée de qualité,

un acces au service pour les moins aisés,

une continuité de service et de sa qualité,

un accompagnement social pour les plus fragiles,

+4+++

Le tarif horaire prévisionnel moyen pour I'activité prestataire est de 22,30 € (tarif annuel). Il est établi
hors supplément dimanches et jours fériés dont les recettes sont en recettes en atténuation. Il
correspand au tarif 2020.

EXERCICE2020" | '|% 'Intervention | Encadrement || "Structure |l | ‘Total
Charges brutes 2663 552 183 252 500 807 3347611
Recettes en atténuation 443572 | B 451 039 894611
aarges nettes 2219 980 183252 | a9768 | 2453000 |
Résultat antérieur S
Base de calcul des tarifs 11..2219980 I 183252 i . 49768 || 2453000
Nb d'heures facturables 110 000
Colt horaire moyen 20,18 1,67 | 0,45 22,30
Tarif horaire - § 12230

Compte tenu de ces orientations, le CCAS facture aux usagers, & l'instar d’autres opérateurs
autorisés, un tarif dimanche et jours fériés permettant de prendre en charge le colt supplémentaire :
astreinte, indemnité de sujétion, majoration dimanche...

Les tarifs applicables proposés au ler janvier 2021 sont donc les suivants :
+ Tarif d’intervention semaine : 22,30€,
+ Tarif d’intervention dimanches et jours fériés : 24,30€.

Accusé de réception en préfecture
049-264901158-20201021-DEL-2020-097-DE
Date de télétransmission : 27/10/2020

Date de réception préfecture : 27/10/2020




Groupe 2 - Autres Produits relatifs 3 'exploitation : 369 145 € (+4,6 %)
Le groupe 2 comprend :

+ Le remboursement de |a part salariale des cheques déjeuners,

+ L'atténuation de charges de personnel correspondant au recrutement d’apprentis,

+ L'atténuation de charges par le budget principal du CCAS au budget annexe de l'aide a
domicile ; Elle correspond au montant prévisionnel des rémunérations des agents absents
plus de 3 mois dans Fannée et remplacés. Ces rémunérations dans les secteurs ne relevant
pas de la fonction publique sont prises en charges par les organismes d’assurances sociales. ||
s’agit d'une assurance qui vient donc atténuer la masse salariale.

Groupe 3 - Produits financiers et produits non encaissables ;: 525 466 € (+4 %)

Les produits financiers correspondent a :
+ La quote-part de subvention d'investissement,
+ Les produits exceptionnels {participation du budget principal du CCAS a la couverture des
dépenses). Ces produits financiers viennent en atténuation des tarifs.

S’agissant de la comparaison avec le budget exécutoire, I'évolution est a rapprocher de l'intégration
des dépenses de personnel rebasées et de la baisse d’activité (cf. supra).
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BUDGET ANNEXE SERVICE DE SOUTIEN A DOMICILE
SECTION DE FONCTIONNEMENT BP 2021

BP 2020 BP 2020 BP 2021 Evolution Evolution
(eI 2302 Proposition Exécutoire Proposition arsep BE/BP
Article Libellé {BP) {BE) [1: 1] 2021/ 2020 202172020
DEPENSES
Ch 011 - Groupe 1 - Dépenses afférentes 4 l'exploit. courante 109 157 107 717 134 500 23,2% 24.8%
60611 Eau et assainissement 350 350 350
60612 Energee - dlactncité 7200 7200 7200
60621 Combustible « Carburant 1400 1400 1400
60622 Produits d'entretien 1 500 1500 1000 -33% -33%
60623 Foumnitures batiment 1700 320 -
60623 Foumitures d'atelier 750 750 1250 67% 67%
60623 |Foumnitures inforr 1100 1100 500 -55% -55%
60624 Fournitures administratwes 3 000 3000 3 500 17% 17%
606268  |Autres foumitures hitelidres jetables) 1 500 1500 20 000 1233% 1233%
60628 Autres fourn. non stockées {vélements de trav | 4 640 4 840 12 800 176% 176%
8063 |Alimentation - 100 100 100
68066 Foumitures médicales 75 75 50 -33% -33%
62561 Frais de slationnement 2000 2 000 2000
62662 Frais de déplacement 12 000 12 000 10 000 -17% -17%
6262 Frais poslaux el lelécommunication 2 375 2375 1750 -26% -26%
6262 Frais postaux et 1élécommunication {1élég) 2 500 2 500 2500
6283 Nettoyage a l'exténeur 5 940 5 840 7 600 8% 28%
B2875 Rembours De frais (Quole part frais d'Adm | 58 527 58 527 59 500 2% 2%
6288 Aulres {déplacement.ainor | 2 500 2 500 3 000 0% 20%
Ch. 012 - Groupe 2 - Dépenses afféruntes au personnal 3 571 855 3243 353 3043 766 -14,8% -6,2%
62-63-64  |Frais de personnel - salaires et charges 3 460 124 3131622 2 930 360 -18% -6%
64788 Autres charges sociales {chg déj) 91 8§71 91 871 93 646 2% 2%
54881 Frais de formation 19 760 19 760 19 760
Ch. 016 - Groupe 3 - Dépenses affarentss & la structure 171032 171032 169 345 A,0% «1,0%
6132 Locations immabiliéres 42 Q00 42 000 43 500 4% 4%
61353 Locations mobiligres - Transport 4 800 4 800 - <G -100%
6135 Locatons mobiliéres - Informatique 8 000
614 Charae;c.ri:_au‘ves et de copropridtés 2900 2 900 4 900 9% 69%
6161 Primes d'assurance sur batiments 300 300 110 - -63%
5163 Primes d'assurance sur véhicules 3920 3920 980 - -75%
6165 Primes pour assurance du personnet {RC) 2174 2174 1530 30%
6168 Primes assurance du pers. aulres nisques (AT) 9615 9615 6 800 -29%
6152 Enlretien et réparalions sur biens immobiliers 300 300 500 67% 67%
61558 Entretien et réparalions - Aulres matériels el outilages 980 980 3 850 293% 293%
61559 Entretien et réparalions - Informatique 500 500 500
61561 |Maintenance matériel informalique 15 150 15 150 10 640 -30% -30%
61568 Maintenance autres matériels 408 408 300 -26% -26%
6182 Documentation 300 300 - -100% 100%
6184 Cancaours divers {cotisations. ) 6 900 6 900 7 200 4% 4%
623 Publicité, publications . {photocopieurs) 200 ap0 1 050 17% 17%
827 Servicas bancaires ed assimilés 1000 1000 1000
63512 |Tane fonciére 1500 1500 - -100% -100%
651 Redevances concessions, brevets, licences 22100 22 100 27 500 24% 24%
6578 Subvention au CAS 32385 32 385 32 385
673 |Titres annulés 8 900 8 900 - -100% -100%
6612 Dotation aux amorissements (Immo corp) 14 000 14 000 18 600 33% 33%
TOTAUX DEPENSES 3852044 3 522 162 3 347 611 -13,1% -5,6%
RECETTES
Ch 017 - Groupe 1 - Produits de la tarification 2993 775 2994 164 2453 000 -18,1% -18,1%
733141 Déparnemant - Tarif horaire SSAD 740 000 740 000 712700 3.7% 3.7%
73412 Produits 4 la charge de lusager 1543 310 1543 310 1000 300 -35% -35%
7388 Autres financeurs 710 465 710 854 740 000 4% %
Ch 018 - Groupe 2 - Autres Produtts refatifs i exploitat] 353 051 353 051 369 145 4,6% 4,6%
84191 Ramboursement salaires 20 000 20000 20 000
54192 Rembours salaires CLM/CLD 257 933 257 933 274 505 6% 5%
7085 Prestalions défivrées aux usag acco_rn_paln;'ns . - 28 300
7588 |Autres produits divers de gestion couranle 29 635 29 635 100
75881 Preduils divers de gestion courante - chéques déjeuners 45 484 45 484 46 240 %
Ch 018 - Groupe 3 - Prodults financlers et prodults non encaiss. 505 21 " 174 946 525 466 4,0% 200,4%
7718 Produits exceptionnels sur opér de gestion (subv. } 500 818 170 546 523 766 5% 2607%
777 Quote part subvention dinvestissement 4 400 4 400 1700 61% -51%
Toruxaecerres sespose| ssmwr| SRS AL et
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Service de Soutien & Domicile

Commentaires
Le CPOM est échu au 31 décembre 2017.

Le projet du budget s'incrit dans le principe de sincérité et intégre le colt du rebasage du personnel AD. |l
est sans impact sur 'équilibre et pour le Département dans la mesure ol il est couvert par une participation
du budget principal du CCAS.

Les évolutions sur la masse salariale résultent des décisions de I'Etat s'appliquant a 'ensemble de la

fonction publique, dont en particulier la poursuite de la mise en oeuvre du Protocole Parcours Carriéres
Rémunérations
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